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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand
ambassador, brand image, dan persepsi harga terhadap loyalitas konsumen produk
Glad2glow pada platform TikTok Shop, baik secara parsial maupun simultan.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang
merupakan followers TikTok Glad2glow. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh followers TikTok Glad2glow, dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Klasik, analisis regresi linear
berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), serta uji koefisien determinasi (R?)
dengan bantuan aplikasi SPSS versi 26. Hasil penelitian menujukkan bahwa
variabel brand ambassador dan brand image memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t dimana
brand ambassador memperoleh nilai thitung sebesar 6,461 lebih besar dari ttapel
1,66088 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Demikian pula brand image
menunjukkan nilai thitung sebesar 3,879 > 1,66088 dengan signifikansi 0,000 <
0,05. Sebaliknya, persepsi harga tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
konsumen karena nilai thitung sebesar 0,821 < 1,66088 dengan signifikansi 0,414
>0,05.Secara simultan, hasil analisis regresi menunjukkan bahwa brand
ambassador, brand image, dan persepsi harga secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas konsumen produk Glad2glow pada platform TikTok
Shop. Hal ini ditunjukkan oleh nilai Fnitung Sebesar 94,645 yang lebih besar dari
Ftabel 2,70 dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Selain itu, nilai koefisien korelasi (R)
sebesar 0,864 mengindikasikan bahwa hubungan antara ketiga variabel independen
dengan loyalitas konsumen berada pada kategori sangat kuat.

Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Persepsi Harga, Loyalitas
Konsumen, TikTok shop
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ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the influence of brand ambassadors, brand
image, and price perception on consumer loyalty toward Glad2glow products on
the TikTok Shop platform, both individually and collectively. This study employs a
quantitative method using a survey approach. Data collection was conducted by
distributing a questionnaire to respondents who are TikTok followers of
Glad2glow. The population for this study consists of all TikTok followers of
Glad2glow, with a sample selected using purposive sampling. The data analysis
techniques used include validity tests, reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression analysis, partial tests (t-tests), simultaneous tests (F-
tests), and coefficient of determination (R?) tests using SPSS version 26. The results
of the study indicate that the variables of brand ambassador and brand image have
a positive and significant effect on consumer loyalty. This is evidenced by the t-test
results, where the brand ambassador variable yielded a t-value of 6.461, which is
greater than the critical t-value of 1.66088, with a significance level of 0.000 <
0.05. Similarly, the brand image variable showed a t-value of 3.879 > 1.66088, with
a significance level of 0.000 < 0.05. Conversely, price perception does not have a
significant effect on consumer loyalty because the t-calculated value of 0.821 is less
than the t-table value of 1.66088, with a significance level of 0.414 > 0.05.
Simultaneously, the regression analysis results indicate that brand ambassadors,
brand image, and price perception collectively have a significant effect on
consumer loyalty toward Glad2glow products on the TikTok Shop platform. This is
indicated by the calculated F-value of 94.645, which is greater than the critical F-
value of 2.70, with a significance level of 0.000 < 0.05. Additionally, the correlation
coefficient (R) of 0.864 indicates that the relationship between the three
independent variables and consumer loyalty falls into the very strong category.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Price Perception, Consumer
Loyalty, TikTok Shop.

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas
limpahan rahmatnya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini guna untuk
memenuhi salah satu syarat kelulusan Strata Pendidikan S1 Program Studi
Manajemen, Sekolah Tinggi lImu Ekonomi Tri Bhakti. Adapun judul dari penulisan
skripsi ini berjudul “Pengaruh Brand Ambassador, Brand image,dan Persepsi
Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Produk Glad2glow Pada Tiktok shop (Survei
Pada Followers Tiktok Glad2glow)”

Dalam penelitian ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini
masih jauh dari kata sempurna karena menyadari keterbatasan yang ada. untuk itu
demi sempurnanya skripsi ini, penulis sangat membutuhkan dukungan yang berupa
bimbingan,kritik,saran dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak yang
bersifat membangun.

Dengan tersusunnya skripsi ini penulis ingin menyampaikan ucapan Terima kasih
yang sadalam dalamnya kepada:

1. Ketua STIE Tri Bhakti Drs. Widayatmoko,MM.,M.Ikom

2. Ketua Program Studi Manajemen Dr. Sofia Maulida, S.E.,MM

3. Dosen Penasihat Akademik yang memberikan arahan dan nasihat selama
masa perkuliahan Drs. Widayatmoko,MM.,M.lkom

4. Dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu memberikan arahan dan
saran serta masukan kepada penulis dalam penyusunan skripsi Dr. Sofia
Maulida, S.E.,MM

5. Seluruh Bapak/Ibu Dosen yang telah mendidik dan memberikan ilmu
kepada penulis selama menempuh pendidikan Sarjana Di STIE Tri Bhakti

6. Orang tua tersayang yaitu Bapak Zebua dan Mama Harefa

7. Tante tersayang sebagai panutan saya meskipun sudah disurga

8. Kepada diri sendiri yang sudah bertahan selama ini sehingga bisa
menyelesaikan dengan tuntas dan tepat waktu

9. Kepada pihak pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu oleh penulis
yang sudah membantu

Bekasi, 16 Februari 2026

Alfina Christine Zebua
NIM : 232811929

viii



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ....ccoiiiiiiiieceeee e [
LEMBAR PENGESAHAN. . cuiiiiiiiiiitietietetentintesssssnssasssssssnssnsossen I
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ..., ii
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......c.ccoviiiieiiiienns iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........oooiiie et v
ABSTRAK .ot bbb nes Vi
ABSTRACT Lottt st be e ne et et e e e tenreereene e vii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt na e viii
DAFTAR IS .o bbb IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ......coiii ettt nneas 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 Identifikasi Masalah .............ccocviiiiiiicc e 8
1.3 Batasan Penelitian ...........ccoovveiiiie e 8
1.4 RUMUSAN MASalah ........couviiiiieece e 9
1.5 TUJUAN PENEIITIAN......ccuiiiiicic e 9
1.6 Manfaat Penelitian..........ccccueeviieiieie e 10
1.7 Sistematika PENUIISAN.........cccoiiiiiieiiiieceese e 11
BAB Il LANDASAN TEORI ....ociiiiiiieeeee e 12
2.1 Manajemen PEMASAIAN ..........ocueruirierieiiaeeieie ettt 13
2.2 Bauran PEMASAIAN ........ccouiiieeiieeiiee ettt st 14
2.3 Digital Marketing .......cccovvveeiieiii e 14
2.4 Loyalitas KONSUMEN ........couiiiiiiiiiiiesiieiee e 15
2.4.1 Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas Konsumen ............c.ccocevvnvnnne 16
2.4.2 Dimensi Loyalitas KONSUMEN .........cccveiiiiiieiie e 16
2.4.3 Indikator Loyalitas KONSUMEN ..........ccooviiiiiiiiininieieee e 17

2.5 Brand ambasSa0ON .........ceiveiieieiiene e 18
2.5.1 Dimensi Brand ambassador ............cccveiieiiieiie i 18
2.5.2 Indikator Brand Ambassador............ccceecvviiieiie i 19

2.6 Brand IMAGE .......ooiiiiiiieie ettt bbb 20



2.6.1 Faktor Faktor Pembentuk Brand image..........ccoceovvveieienenenencncnieas 21

2.6.2 DIMensi Brand iMage........cvcovviieieeie e 22
2.6.3 Indikator Brand iMage.........cccvvveieeiieiiie et 22
2.7 PerSEPSI HAIGA ... ...coveiiieiieieieeecie e 22
2.7.1 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Penentapan Harga ................ 23
2.7.2 DIMensi Persepsi Harga..........ccoeiveieiieeieesie e se e 24
2.7.3 Indikator Persepsi Harga ..........ccocveveierenenienisisesieeee e 25
2.8 Penelitian TerdahUlU..........ccccooeiiiiiiiiiieee s 25
2.9 Kerangka Penelitian ...........cccccvoieiiiiiiie e 31
2.10 HIipotesiS PENElITIAN .......cc.oiviiiiiiiiieieee s 32
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ...oooiiie e 34
3.1 Desain Penelitian .........ccoueieiieieie e 35
3. L1 Tujuan PENEITIAN ..o s 35
3.1.2 Metode Penelitian ........cocovveveiiiiiiiieieie s 35
3.1.3 Strategi Penelitian..........c.cooviiiiiiiiiec e 35
3.1 A UNIE ANALISIS ...ttt 36
3.1.5 Keterlibatan Penelitian ...........ccccooviieiiineieee s 36
3.1.6 Latar PENEITIAN ......cveieieie e 36
3.1.7 WaKtu Penelitian.........ccccviieiieii e 36
3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran ... 37
3.2.1 Variabel Independen ( Variabel Bebas)...........cccccevvveveiiiiienciieciee 37
3.2.2 Variabel Dependen (Variabel Terikat) .........c.ccoovoiiiiiiiniicnicen 39
3.3 Populasi dan SAMPIE ........oveiiiie e 40
3.3 L POPUIBST 1.ttt 40
3.32 SAMPEL .. s 40
KR TN 401 o1 g D - USSR 42
3.5 Teknik Pengumpulan Data ............ccceeveeiiiiiieiiecec e 43
3.6 Teknik ANaliSiS Data.........cccverueiieiierireie e e 43
ST UJEINSIIUMEN ...ttt 44
37 L UJEVaAAITas. .....ccvieiieiieccec e 44
3.7.2 Uji Reliabilitas.......ccccoveviiiieiiiice e 44
3.8 Uji ASUMST KIASIK ... 44
3.8.1 Uji NOrmaliitas Data.........cccoveruieiieiiiieiieciie e 44
3.8.2 Uji Analisis Grafik (P-PIOt).........cccceiiiiniiiiciicecee e 45



3.8.3 UjJi AULOKOTEIAST ...t 45

3.8.4 Uji MUItIKOIINEANTTAS. .......eiveiveeiiciecieee e 46
3.8.5 Uji HeteroskedastiSitas ..........c.civieereereiieieesie e e e see e see e 46
3.8.6 Uji Regresi Linear Berganda ...........cccoeoereniniiinisiieeiec e 46
3.9 Uji Kelayakan HipOteSIS........ccviieiieiiiiesiesie e 47
3.9. 2 UJi Parsial (UjJi T ) cveceeicie et 48
3.9.2 Uji StIMULAN (Ui F) v 48
3.9.3. Uji Koefisien Determinasi (R2) ......ccovervrererinienerieisesieneeeseseeesnesens 49
BAB IV HASIL & PEMBAHASAN ......oooitee et 51
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccooooiiiiiiiiiiiee 51
4.1.1 LOQO PEruSaNaan...........cccecvveiuieiieiieieesesee e e e eese e srn e see e 51
4.1.2 Sejarah Singkat Perusahaan Glad2glow .............cccccevviiiiievccicceee 51
4.1.3 Visi dan Misi Perusanaan ..........cccccoevvereiieiienesie e see e see e 52
4.2 Karakteristik RESPONAEN .......ccccveiieiiee e 53
4.2.1 Karakterisrik Responden Berdasakan Jenis Kelamin...............cccceeue. 53
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarakan Usia ...........cccccevenirenciinnnne. 53
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan..............cccoceevvevveennene 54
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengguna Glad2glow .............. 55
4.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian............... 55
4.3 HasSil PENEIITIAN........ceieiieeee e 56
4.3.1 Uji Instrumen Penelitian ..o 56
4.3.2 Uji ASUMST KIASIK ..o 60
4.3.3 UJIE HIPOTESIS ...ttt 64
4.4 Hasil Tanggapan Responden Pada Kuesioner Penelitian...............c.cc.c....... 67
4.4.1 Tanggapan Responden Pernyataan Variabel Brand Ambassador ........ 67
4.4.2 Tanggapan Responden Pernyataan Variabel Brand Image .................. 69
4.4.3 Tanggapan Responden Pernyataan Variabel Persepsi Harga............... 70
4.4.4 Tanggapan Responden Pernyataan Variabel Loyalitas Konsumen......71
4.5 Pembahasan Hasil Penelitian............ccccoccovieiiiii i 72
4.5.1 Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Loyalitas Konsumen............. 72
4.5.2 Pengaruh Brand Image Terhadap Loyalitas Konsumen....................... 73
4.5.3 Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Loyalitas Konsumen.................... 74
4.5.4 Pengaruh Brand Ambassador,Brand Image dan Persepsi Harga
Terhadap Loyalitas KONSUMEN ..........coeiiiiiiiiiiiseeee e 76

Xi



BAB V KESIMPULAN & SARAN .....oooiiiiiiiiiii e

5.1 Kesimpulan........
5.2 Saran.........ce..e.

DAFTAR PUSTAKA

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Negara Dengan GMV Tiktok shop Terbesar ..........ccccocevvviveicienennnnne. 2
Gambar 1.2 E-commerce Paling Sering Diakses INdonesia............cccccvevvevverieennenn. 3
Gambar 1.3 Kontribusi Kategori Perawatan & Kecantikan di Tiktok shop ........... 4
Gambar 1.4 Ditunjuk Sebagai Brand Ambasasdor Glad2glow ...........c.ccccceruennne. 6
Gambar 2.1 Kerangka Penelitian ............ccccooieiiiiiiic e 32
Gambar 4.1 Logo Glad2glowW.........ccuiiiiiiiiiieie e 51
Gambar 4.2 Uji Analisis Gafik (P-PIOt).........cccoiiiiiiiiiiiicce s 61
Gambar 4.3 HeteroSKedatiSitas. .........ccoviiieieiiireisieee e 62

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............cooooiiiiiiiiie 26
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Brand Ambassador (X1) .........ccccccevuee. 37
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel Brand Image (X2) .......cccccevvvveieennnnn. 38
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel Persepsi Harga (X3) .....ccccccoovvveiennnnne. 39
Tabel 3.4 Definisi Operasional Variabel Loyalitas Konsumen (Y).........ccccceovee. 40
Tabel 3.5 Interpretasi Keofisien Korelasi ...........cccccvovvvieiiiic e, 50
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c..c......... 53
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............ccccceevviiieiecnieennenn, 53
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccevvveveiinieenennnnn 54
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengguna Glad2glow .............. 55
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian ............... 55
Tabel 4.6 Uji Validitas Brand Ambassador (X1) .......ccccoovvrninnenene e 56
Tabel 4.7 Uji Validitas Brand Image (X2) .....cccoeevviieiieieee e 57
Tabel 4.8 Uji Validitas Persepsi Harga (X3) ......ccccoveviiiieiieie e 57
Tabel 4.9 Uji Validitas Loyalitas Konsumen (Y) ... 58
Tabel 4.10 Uji Reliabilitas Brand Ambassador (X1).........cccoceeveiieieiiieieciecnnn, 58
Tabel 4.11 Uji Reliabilitas Variabel Brand Image (X2)........ccoovveveiiienciennnn. 59
Tabel 4.12 Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Harga (X3) ......ccccoocevvniiencinnnnn. 59
Tabel 4.13 Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Konsumen (Y).......ccccoccvvveveennnne. 59
Tabel 4.14 Uji Normalitas One- Sampel K-S ... 60
Tabel 4.15 Uji AULOKOTEIASH .......ccvveivieciiiiiee et 61
Tabel 4.16 Uji MUItIKOIINIEIITAS. .....ccviieiieieeie e 62
Tabel 4.17 Uji Regresi Linear Berganda.............ccocvevvreerveiesiieseese e seesie e 63
Tabel 4.18 Uji Parsial (1) .......ccooveiieiiieiie et 65
Tabel 4.19 Uji StImutan (UJi F) ..ocoooiiiiie s 66
Tabel 4.20 Uji Koefisien Determinasi (R2).........ccoovvveveeeeeeeeeseeeseseesen, 67

Xiv



Tabel 4.21 Hasil Pernyataan Variabel Brand Ambassador (X1) .........cccccceveeneee. 67

Tabel 4.22 Hasil Pernyataan Variabel Brand Ambassador (X1) .........cccccccevenee. 69
Tabel 4.23 Hasil Pernyataan Variabel Persepsi Harga (X3) ......cccccovvvviniienennnnne. 70
Tabel 4.24 Hasil Pernyataan Variabel Loyalitas Konsumen (Y).......ccccoevevennenne. 71

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Pengolahan Data ............ccccereiiiiniiininieeeece e 91
Lampiran 2 Kuesioner PENEITIAN ..........cccoviiiieiiiieeeeeee e 99
Lampiran 3 Populasi dan Sampel..............ooooiiiiiii 105
Lampiran 4 Tabulasi Data Responden.................cooviiiiiiiiiiiiieeen, 108
Lampiran 5 Kartu Konsultasi Bimbingan.................ccocoooviiiiiiiinen. .. 122
Lampiran 6 Surat Keterangan Bebas Plagiasi..................cocoiviiiiiin.. 124
Lampiran 7 Hasil Cek Plagiasi...........ccooovviiiiiiiii e, 125
Lampiran 8 Formulir Saran dan Perbaikan...........................cool 126
Lampiran 9 Riwayat HIdUp. ... 127

XVi



