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 ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand 

ambassador, brand image, dan persepsi harga terhadap loyalitas konsumen produk 

Glad2glow pada platform TikTok Shop, baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang 

merupakan followers TikTok Glad2glow. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh followers TikTok Glad2glow, dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan 

meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), serta uji koefisien determinasi (R²) 

dengan bantuan aplikasi SPSS versi 26. Hasil penelitian menujukkan bahwa 

variabel brand ambassador dan brand image memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t dimana 

brand ambassador memperoleh nilai thitung sebesar 6,461 lebih besar dari ttabel 

1,66088 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Demikian pula brand image 

menunjukkan nilai thitung sebesar 3,879 > 1,66088 dengan signifikansi 0,000 < 

0,05. Sebaliknya, persepsi harga tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen karena nilai thitung sebesar 0,821 < 1,66088 dengan signifikansi 0,414 

>0,05.Secara simultan, hasil analisis regresi menunjukkan bahwa brand 

ambassador, brand image, dan persepsi harga secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen produk Glad2glow pada platform TikTok 

Shop. Hal ini ditunjukkan oleh nilai Fhitung sebesar 94,645 yang lebih besar dari 

Ftabel 2,70 dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Selain itu, nilai koefisien korelasi (R) 

sebesar 0,864 mengindikasikan bahwa hubungan antara ketiga variabel independen 

dengan loyalitas konsumen berada pada kategori sangat kuat. 

 

Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Persepsi Harga, Loyalitas 

Konsumen, TikTok shop 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to identify and analyze the influence of brand ambassadors, brand 

image, and price perception on consumer loyalty toward Glad2glow products on 

the TikTok Shop platform, both individually and collectively. This study employs a 

quantitative method using a survey approach. Data collection was conducted by 

distributing a questionnaire to respondents who are TikTok followers of 

Glad2glow. The population for this study consists of all TikTok followers of 

Glad2glow, with a sample selected using purposive sampling. The data analysis 

techniques used include validity tests, reliability tests, classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis, partial tests (t-tests), simultaneous tests (F-

tests), and coefficient of determination (R²) tests using SPSS version 26. The results 

of the study indicate that the variables of brand ambassador and brand image have 

a positive and significant effect on consumer loyalty. This is evidenced by the t-test 

results, where the brand ambassador variable yielded a t-value of 6.461, which is 

greater than the critical t-value of 1.66088, with a significance level of 0.000 < 

0.05. Similarly, the brand image variable showed a t-value of 3.879 > 1.66088, with 

a significance level of 0.000 < 0.05. Conversely, price perception does not have a 

significant effect on consumer loyalty because the t-calculated value of 0.821 is less 

than the t-table value of 1.66088, with a significance level of 0.414 > 0.05. 

Simultaneously, the regression analysis results indicate that brand ambassadors, 

brand image, and price perception collectively have a significant effect on 

consumer loyalty toward Glad2glow products on the TikTok Shop platform. This is 

indicated by the calculated F-value of 94.645, which is greater than the critical F-

value of 2.70, with a significance level of 0.000 < 0.05. Additionally, the correlation 

coefficient (R) of 0.864 indicates that the relationship between the three 

independent variables and consumer loyalty falls into the very strong category. 

 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Price Perception, Consumer 

Loyalty, TikTok Shop. 
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