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ABSTRAK

Pemanfaatan media sosial sebagai sarana komunikasi digital menjadi salah satu
strategi PT PLN (Persero) UP3 Bekasi dalam menyampaikan informasi kepada
masyarakat melalui infografis di Instagram. Kegiatan magang ini bertujuan untuk
memahami proses pembuatan infografis sebagai media promosi dan edukasi,
mengidentifikasi kendala selama proses produksi konten, serta menerapkan
pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan ke dalam dunia kerja. Metode yang
digunakan meliputi observasi, wawancara dengan mentor, dan studi literatur. Hasil
kegiatan menunjukkan bahwa proses pembuatan infografis dilakukan secara
sistematis, mulai dari perencanaan konten, pengumpulan dan verifikasi materi,
pembuatan desain, pengajuan dan revisi, finalisasi, hingga publikasi melalui
Instagram perusahaan. Selama pelaksanaan magang, penulis menghadapi kendala
berupa gangguan pada Canva Pro, keterbatasan data, dan tugas pendukung lainnya.
Kendala tersebut diatasi melalui koordinasi dengan mentor, pemanfaatan sumber
informasi yang kredibel, serta penerapan manajemen waktu yang baik. Dengan
demikian, infografis menjadi media komunikasi visual yang efektif untuk
mendukung promosi, edukasi, dan penyampaian informasi perusahaan kepada
masyarakat.

Kata Kunci: Edukasi, Infografis, Instagram, Media Sosial, Promosi Digital.
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ABSTRACT

The use of social media as a digital communication tool is one of PT PLN (Persero)
UP3 Bekasi’s strategies for conveying information to the public through
infographics on Instagram. This internship aims to understand the process of
creating infographics as a promotional and educational medium, identify
challenges during the content production process, and apply the knowledge gained
during college to the workplace. The methods used included observation, interviews
with mentors, and a literature review. The results of the activity showed that the
infographic creation process was carried out systematically, starting from content
planning, material collection and verification, design creation, submission and
revision, finalization, to publication via the company’s Instagram account. During
the internship, the author faced challenges such as technical issues with Canva Pro,
data limitations, and other supporting tasks. These challenges were overcome
through coordination with the mentor, the use of credible information sources, and
effective time management. Consequently, infographics serve as an effective visual
communication medium to support the company’s promotion, education, and
dissemination of information to the public.

Keywords: Digital Promotion, Education, Infographics, Instagram, Social Media.
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