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ABSTRAK 
 

Perkembangan media sosial sebagai sarana komunikasi digital menuntut 
perusahaan untuk menyampaikan informasi dan promosi secara lebih menarik dan 
efektif. Permasalahan yang diangkat dalam laporan ini adalah bagaimana proses 
pembuatan konten Instagram dapat digunakan sebagai media informasi dan 
promosi pada PT PLN (Persero) UP3 Bekasi. Tujuan dari kegiatan Praktik Kerja 
Lapangan (PKL) ini adalah untuk memahami proses perencanaan, pembuatan, 
hingga publikasi konten Instagram yang digunakan perusahaan dalam 
menyampaikan informasi kepada pelanggan. Metode yang digunakan dalam 
penyusunan laporan ini adalah metode deskriptif dengan teknik observasi, praktik 
langsung, dan dokumentasi selama kegiatan magang berlangsung. Analisis 
menunjukkan bahwa proses pembuatan konten Instagram dilakukan melalui 
beberapa tahapan, yaitu pengarahan mentor, penyusunan content planning, 
pengajuan content planning, pengumpulan materi, pengambilan dan seleksi 
footage, editing video, pengajuan hasil konten, revisi, validasi, serta publikasi 
konten pada akun Instagram resmi @plnbekasi. Konten yang dibuat berfungsi 
sebagai media informasi layanan dan promosi program PLN kepada masyarakat. 
Selama proses tersebut, terdapat kendala dalam penentuan skala prioritas 
pekerjaan ketika pembuatan konten dilakukan bersamaan dengan dokumentasi 
kegiatan perusahaan. Kendala tersebut diatasi melalui penyesuaian prioritas tugas 
dan koordinasi dengan mentor sehingga proses pembuatan konten tetap berjalan 
sesuai kebutuhan perusahaan. Kesimpulan dari laporan ini adalah penggunaan 
Instagram membantu perusahaan dalam meningkatkan penyebaran informasi dan 
membangun komunikasi yang lebih efektif dengan pelanggan. 

Kata Kunci: Konten Instagram, Media Sosial, Promosi Digital, Informasi 
Pelanggan, PLN Mobile. 
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ABSTRACT 
 

The rapid development of social media as a digital communication platform has 
encouraged companies to deliver information and promotional content in a more 
engaging and effective manner. The problem addressed in this report is how the 
process of creating Instagram content can be utilized as a medium for information 
dissemination and promotion at PT PLN (Persero) UP3 Bekasi. The purpose of 
this internship is to understand the process of planning, creating, and publishing 
Instagram content used by the company to communicate information to its 
customers. The report was prepared using a descriptive method supported by 
observation, direct practice, and documentation conducted throughout the 
internship period. The analysis indicates that the Instagram content creation 
process consists of several stages, including mentor briefing, content planning, 
content plan submission, material collection, footage recording and selection, 
video editing, content submission, revision, validation, and publication on the 
official Instagram account, @plnbekasi. The content produced serves as a 
medium for providing service information and promoting PLN’s programs to the 
public. During the process, challenges arose in determining work priorities when 
content creation coincided with company documentation activities. These 
challenges were addressed by adjusting task priorities and maintaining 
coordination with the mentor, enabling the content creation process to proceed 
according to the company's needs. In conclusion, the use of Instagram helps the 
company improve information dissemination and establish more effective 
communication with its customers. 

Keywords: Instagram Content, Social Media, Digital Promotion, Customer 
Information, PLN Mobile. 
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