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ABSTRAK 

 

Laporan Magang ini memiliki tujuan untuk menilai bagaimana penerapan System 

Application and Product in Data Processing (SAP) dalam proses pembayaran klaim 

untuk empat program jaminan, yaitu Tabungan Hari Tua (THT), Program Pensiun, 

Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK), dan Jaminan Kematian (JKM) di PT TASPEN 

(Persero) Cabang Bekasi. Pendekatan yang dipilih untuk menyusun laporan ini yaitu 

dengan studi pustaka, dokumentasi dan observasi partisipatif selama periode magang 

di divisi Keuangan. Hasil analisis menunjukkan bahwa pemanfaatan sistem SAP 

Keuangan telah berlangsung dengan sangat baik dan mampu mendukung efisiensi serta 

ketepatan pencatatan transaksi secara real-time. Kendala internal berupa keterlambatan 

distribusi dokumen fisik dari divisi Service & Membership (Layanan dan Kepesertaan) 

dan adanya waktu tambahan yang muncul akibat proses pemeriksaan ulang (rework 

process) jika terdapat ketidakcocokan data. Langkah-langkah solusi yang dilakukan 

adalah dengan mengoptimalkan ketelitian pada tahap verifikasi sekunder dokumen 

serta meningkatkan koordinasi dan komunikasi yang lebih intensif di antara bidang 

kerja yang terkait. 

 

Kata Kunci: Administrasi Keuangan, Sistem SAP, Pembayaran Klaim, Program 

Jaminan. 
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ABSTRACT 

 

This internship report aims to evaluate the implementation of the System Application 

and Product in Data Processing (SAP) in the claim payment process for four guarantee 

programs, namely Old Age Savings (THT), Pension Program, Work Accident 

Insurance (JKK), and Death Insurance (JKM) at PT TASPEN (Persero) Bekasi Branch. 

The approach chosen to compile this report includes literature review, documentation, 

and participatory observation during the internship period in the Finance division. The 

analysis results show that the use of the SAP Finance system has been running very 

well and is able to support efficiency as well as the accuracy of recording transactions 

in real-time. Internal obstacles include delays in the distribution of physical documents 

from the Service & Membership division (Services and membership) and the additional 

time caused by the rework process if there are data mismatches. The solution steps 

taken are to optimize accuracy at the secondary document verification stage and 

improve coordination and more intensive communication among the relevant work 

units.  

Keywords: Financial Administration, SAP System, Claim Payments, Insurance 

Program. 
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