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ABSTRAK 

 

Annisa Suciastuti. Praktik kerja lapangan yang diselenggarakan oleh STIE Tri 

Bhakti bertujuan untuk memberikan mahasiswa kesempatan untuk lebih mengenal 

dunia kerja dan cara bekerja dengan baik. Mengembangkan keterampilan dan 

menggunakan pengetahuan yang telah diperoleh untuk mengatasi masalah yang 

terjadi dalam dunia kerja. Ini juga menambah pengalaman kerja dan mengajarkan 

mahasiswa untuk berdisiplin dan bertanggung jawab atas pekerjaan mereka. 

Periode magang ini dilaksanakan dari tanggal 06 Maret - 08 Mei 2026. Praktik 

kerja lapangan ini dilaksanakan di Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi. 

Ditempatkan sebagai Business Service yang mempunyai tanggung jawab untuk 

mengumpulkan, menginput dan menafsirkan proses pembayaran pensiunan yang 

relevan. Laporan magang ini membahas Prosedur Pembukaan Rekening 

Tabungan Calon Nasabah Pada PT Bank Mandiri Taspen (KC Bekasi) yang 

merupakan perusahaan perbankan dan merupakan anak perusahaan dari PT Bank 

Mandiri (Persero) Tbk dan PT Taspen (Persero). Perusahaan ini berfokus pada 

layanan perbankan untuk segmen pensiunan sipil dan militer di Indonesia. 

Perusahaan ini memiliki struktur organisasi yang terdiri dari berbagai divisi 

seperti Business, Finance, Risk & Operations, IT & Digital, dan Compliance & 

Control. Metode yang digunakan dalam penelitian ini mencakup metode 

dokumentasi dan studi kepustakaan. Prosedur Pembukaan Rekening pada Bank 

Mandiri Taspen (KC Bekasi) telah dilakukan sesuai Standar Operasional Prosedur 

(SOP) yang dimulai dari penerimaan calon nasabah, pemeriksaan kelengkapan 

dokumen, pengisian data, verifikasi identitas, hingga aktivasi rekening tersebut, 

sehingga dapat berjalan dengan baik. Penyertaan daftar pustaka dan lampiran turut 

melengkapi laporan ini. 

 

Kata Kunci: Magang, Prosedur, Bank, Pembukaan Rekening Tabungan  
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ABSTRACT 

 

Annisa Suciastuti. The internship program organized by STIE Tri Bhakti aims to 

provide students with the opportunity to gain a better understanding of the 

professional work environment and proper workplace practices. It is intended to 

develop students' skills and enable them to apply the knowledge they have 

acquired to solve problems encountered in the workplace. In addition, the 

internship provides practical work experience while fostering discipline and 

responsibility. The internship was conducted from March 6 to May 8, 2026, at 

Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office. During the internship, the intern was 

assigned to the Business Service division, with responsibilities including 

collecting, inputting, and interpreting data related to pension payment processes. 

This internship report discusses the Procedure for Opening Savings Accounts for 

Prospective Customers at PT Bank Mandiri Taspen (Bekasi Branch Office). PT 

Bank Mandiri Taspen is a banking company and a subsidiary of PT Bank Mandiri 

(Persero) Tbk and PT Taspen (Persero). The company focuses on providing 

banking services for retired civil servants and military personnel in Indonesia. It 

has an organizational structure consisting of various divisions, including 

Business, Finance, Risk & Operations, IT & Digital, and Compliance & Control. 

The research methods used in this report include documentation and literature 

study. The procedure for opening a savings account at Bank Mandiri Taspen 

(Bekasi Branch Office) has been implemented in accordance with the company's 

Standard Operating Procedures (SOP), starting from receiving prospective 

customers, checking the completeness of required documents, entering customer 

data, verifying customer identity, and activating the account. As a result, the 

account opening process can be carried out effectively and efficiently. The report 

is also supported by references and appendices. 

Keywords: Internship, Internship, Process, Bank, Opening a Savings Account 
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