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ABSTRAK

Laporan magang Program Studi Akuntansi, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri
Bhakti berjudul “Prosedur Autentikasi untuk Pembayaran Dana Pensiun Pegawai
Negeri Sipil (PNS) pada PT Bank Mandiri Taspen KC Bekasi.” Tujuan penyusunan
laporan magang ini adalah untuk mengetahui dan memahami prosedur autentikasi
yang dilakukan dalam proses pembayaran dana pensiun Pegawai Negeri Sipil
(PNS) di PT Bank Mandiri Taspen KC Bekasi, serta mengidentifikasi kendala yang
dihadapi dalam pelaksanaannya. Penelitian dilaksanakan di PT Bank Mandiri
Taspen KC Bekasi. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi,
wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa prosedur autentikasi pembayaran dana pensiun telah dilaksanakan sesuai
dengan ketentuan dan standar operasional perusahaan, dimulai dari proses
verifikasi identitas peserta, autentikasi melalui aplikasi yang digunakan, hingga
validasi data sebagai syarat pencairan dana pensiun. Meskipun demikian, dalam
pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala, seperti ketidaksesuaian data
peserta, dokumen yang belum lengkap, serta gangguan sistem atau jaringan pada
waktu tertentu yang dapat menghambat proses autentikasi. Namun, kendala tersebut
dapat diatasi melalui koordinasi dengan pihak terkait dan penerapan prosedur yang
telah ditetapkan sehingga proses pembayaran dana pensiun tetap berjalan dengan
baik

Kata Kunci: Prosedur Autentikasi, Pembayaran Dana Pensiun, Pegawai
Negeri Sipil (PNS) Bank Mandiri Taspen KC Bekasi
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ABSTRACT

The internship report for the Accounting Study Program at the Tri Bhakti School
of Economics (STIE Tri Bhakti) is titled "Authentication Procedures for Civil
Servant (PNS) Pension Fund Payments at PT Bank Mandiri Taspen, Bekasi Branch
Office.” The objective of this report is to examine and understand the authentication
procedures employed during the Civil Servant (PNS) pension fund payment process
at PT Bank Mandiri Taspen, Bekasi Branch Office. The study was conducted at PT
Bank Mandiri Taspen, Bekasi Branch Office. Data collection techniques included
observation, interviews, documentation review, and a literature study. The results
indicate that the pension fund payment authentication procedures were carried out
in accordance with company regulations and standard operating procedures,
encompassing the verification of participant identities, authentication via the
designated application, and data validation required for pension fund
disbursement. Nevertheless, certain challenges arose during implementation, such
as discrepancies in participant data, incomplete documentation, and intermittent
system or network disruptions that hindered the authentication process. However,
these issues were successfully addressed through coordination with relevant parties
and adherence to established procedures, ensuring the pension fund payment
process continued to operate effectively.

Keywords: Authentication, Pension Fund Payment, Civil Servants (PNS),
Procedures, PT Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Offic.
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