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ABSTRAK

Syamsul Anam. Kemajuan teknologi informasi pada era digital menuntut
perusahaan untuk mampu mengelola data secara cepat, tepat, dan teratur. Salah satu
data yang penting bagi perusahaan adalah database pelanggan karena berkaitan
langsung dengan kegiatan operasional dan administrasi perusahaan. PT Anugrah
Maha Tunggal merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penjualan dan jasa
penyewaan forklift yang memiliki banyak data pelanggan untuk dikelola. Tujuan
penyusunan laporan magang ini adalah untuk mengetahui prosedur pengelolaan
database pelanggan serta kendala yang dihadapi dalam prosedur pengelolaannya
pada PT Anugrah Maha Tunggal. Metode yang digunakan dalam penyusunan
laporan magang ini adalah studi lapangan dan studi kepustakaan. Studi lapangan
dilakukan melalui pengamatan langsung dan keterlibatan penulis dalam kegiatan
administrasi perusahaan, sedangkan studi kepustakaan dilakukan dengan
mempelajari berbagai sumber literatur yang relevan. Hasil kegiatan magang
menunjukkan bahwa prosedur pengelolaan database pelanggan dimulai dari
penerimaan order pelanggan, pencatatan data pelanggan ke dalam buku database ,
kemudian penginputan data ke dalam spreadsheet perusahaan. Selama kegiatan
magang, penulis menemukan beberapa kendala, yaitu belum adanya standar
prosedur yang mengatur pengelolaan database pelanggan, belum adanya jadwal
pemeriksaan dan pembaruan data yang dilakukan secara rutin, pencatatan data yang
masih dilakukan secara manual, serta masih ditemukannya data pelanggan yang
belum lengkap. Oleh karena itu, perusahaan perlu meningkatkan sistem
pengelolaan database pelanggan agar pengelolaan data dapat berjalan lebih efektif,
efisien, dan terstruktur.

Kata Kunci: Database Pelanggan, Pengelolaan Data, Prosedur Kerja,
Administrasi, Penyewaan Forklift.
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ABSTRACT

Syamsul Anam. Advances in information technology in the digital era require
companies to manage data quickly, accurately, and systematically. One of the most
important types of data for a company is its customer database, as it is directly
related to the company's operational and administrative activities. PT Anugrah
Maha Tunggal is a company engaged in the sale and rental of forklifts, managing
a large volume of customer data. The purpose of this internship report is to examine
the customer database management procedures and identify the obstacles
encountered in their implementation at PT Anugrah Maha Tunggal. The methods
used in preparing this internship report were field study and literature study. The
field study was conducted through direct observation and active involvement in the
company's administrative activities, while the literature study involved reviewing
relevant books, journals, and other academic references. The results of the
internship indicate that the customer database management procedure begins with
receiving customer orvders, followed by recording customer data manually in a
customer database book and subsequently entering the data into the company's
spreadsheet database. During the internship, several obstacles were identified,
including the absence of a standard procedure governing customer database
management, the lack of a routine schedule for data inspection and updating, the
continued use of manual data recording, and incomplete customer data entries.
Therefore, the company is encouraged to improve its customer database
management system to ensure that data management is carried out more effectively,
efficiently, and systematically.

Keywords: Customer Database, Data Management, Work Procedures,
Administration, Forklift Rental.
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