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ABSTRAK

Aryanto. Proses pemasaran Jaringan Gas (Jargas) Rumah Tangga PT Perusahaan
Gas Negara (PGN) Area Bekasi, mengidentifikasi kendala yang dihadapi selama
kegiatan pemasaran, serta memberikan saran sebagai upaya penyelesaian terhadap
permasalahan yang ditemukan. Metode yang digunakan dalam pelaksanaan magang
meliputi observasi, wawancara, dokumentasi, dan praktik kerja secara langsung
pada Departemen Sales dan Marketing.

Hasil pelaksanaan magang menunjukkan bahwa proses pemasaran Jaringan Gas
(Jargas) Rumah Tangga PT PGN Area Bekasi dilaksanakan melalui beberapa
tahapan. Tahap pertama adalah canvassing wilayah, yaitu kegiatan survei lapangan
untuk mengidentifikasi wilayah yang berpotensi menjadi sasaran pemasaran dan
calon pelanggan. Tahap berikutnya adalah sosialisasi produk, yaitu penyampaian
informasi kepada masyarakat mengenai manfaat, keamanan, prosedur pemasangan,
serta keunggulan penggunaan gas bumi. Selanjutnya dilakukan open booth, yaitu
pembukaan stan pelayanan untuk memberikan informasi, melayani konsultasi, dan
menerima pendaftaran calon pelanggan secara langsung. Tahap berikutnya adalah
door to door, yaitu kegiatan pemasaran dengan mengunjungi rumah calon
pelanggan untuk memberikan penjelasan secara personal sekaligus menawarkan
layanan Jargas. Setelah calon pelanggan terdaftar dan proses instalasi selesai,
dilakukan pendampingan gas in, yaitu pendampingan pada saat pengaliran gas
bumi pertama kali ke rumah pelanggan guna memastikan proses berjalan sesuai
standar keselamatan serta memberikan edukasi mengenai penggunaan Jargas.
Tahap terakhir adalah sosialisasi pasca gas in, yaitu kegiatan edukasi kepada
pelanggan setelah layanan mulai digunakan untuk memastikan pelanggan
memahami prosedur penggunaan yang aman, tata cara operasional, serta
mekanisme pelaporan apabila terjadi gangguan.

Selama pelaksanaan magang, ditemukan beberapa kendala dalam proses
pemasaran, yaitu rendahnya partisipasi masyarakat dalam kegiatan sosialisasi,
kebiasaan masyarakat yang masih menggunakan LPG 3 kg, serta keraguan terhadap
keamanan instalasi jaringan gas bumi. Berdasarkan hasil magang, dapat
disimpulkan bahwa keberhasilan pemasaran Jargas Rumah Tangga sangat
dipengaruhi oleh efektivitas proses pemasaran, edukasi kepada masyarakat, dan
kemampuan perusahaan dalam membangun kepercayaan pelanggan. Pengalaman
magang ini juga meningkatkan pemahaman penulis mengenai penerapan
komunikasi pemasaran dan pelayanan pelanggan dalam kegiatan pemasaran
jaringan gas (Jargas) Rumah Tangga di PT PGN Area Bekasi.

Kata kunci: komunikasi pemasaran, pemasaran, Jaringan Gas (Jargas), gas bumi,
PGN Area Bekasi, magang.

vi



ABSTRACT

Aryanto. Marketing Process of Household Gas Network (Jaringan Gas/Jargas) at
PT Perusahaan Gas Negara (PGN) Bekasi Area. This internship report aims to
understand the marketing process of the Household Gas Network (Jargas)
implemented by PT Perusahaan Gas Negara (PGN) Bekasi Area, identify the
challenges encountered during marketing activities, and provide recommendations
to address the identified problems. The methods employed during the internship
included observation, interviews, documentation, and direct practical work in the
Sales and Marketing Department.

The results of the internship indicate that the marketing process of the Household
Gas Network (Jargas) at PT PGN Bekasi Area consists of several stages. The first
stage is area canvassing, which involves conducting field surveys to identify
potential marketing areas and prospective customers. The next stage is product
socialization, which provides information to the public regarding the benefits,
safety, installation procedures, and advantages of using natural gas. This is
followed by open booth activities, where service booths are established to provide
information, offer consultations, and register prospective customers directly. The
subsequent stage is door-to-door marketing, during which the marketing team
visits prospective customers' homes to provide personalized information and
promote the Jargas service. After customer registration and completion of the
installation process, gas-in assistance is carried out to accompany customers
during the initial natural gas supply, ensuring that the activation process complies
with safety standards while educating customers on the proper use of Jargas. The
final stage is post gas-in socialization, which aims to educate customers after the
service has been activated, ensuring they understand safe operating procedures,
proper usage, and reporting mechanisms in the event of service disruptions.
During the internship, several challenges were identified in the marketing process,
including low public participation in socialization activities, the community's
continued reliance on 3 kg LPG cylinders, and concerns regarding the safety of the
natural gas installation system. Based on the internship findings, it can be
concluded that the success of Household Jargas marketing is strongly influenced
by the effectiveness of marketing communication, public education, and the
company's ability to build customer trust. This internship also enhanced the
author's understanding of the implementation of marketing communication and
customer service practices in the marketing of Household Jargas at PT PGN Bekasi
Area.

Keywords: marketing communication, marketing, Household Gas Network
(Jargas), natural gas, PGN Bekasi Area, internship.
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