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ABSTRAK

Laporan magang ini bertujuan untuk mengetahui proses rekrutmen dan
seleksi pegawai pada STIKes Medistra Indonesia serta mengidentifikasi kendala
dan solusi yang diterapkan. Kegiatan magang dilaksanakan di Unit Pengembangan
Sumber Daya Manusia (UPSDM) STIKes Medistra Indonesia. Metode yang
digunakan meliputi observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan.

Hasil magang menunjukkan bahwa proses rekrutmen dan seleksi pegawai
dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP). Tahapan yang
dilakukan meliputi pengajuan kebutuhan SDM, pembukaan lowongan, seleksi
administrasi, wawancara, hingga penerimaan pegawai baru. Seluruh proses

didukung oleh penerapan fungsi manajemen Planning, Organizing, Actuating, dan
Controlling (POAC).

Beberapa kendala yang ditemukan antara lain keterbatasan pelamar yang
sesuai kualifikasi, penyesuaian jadwal wawancara, dan kelengkapan dokumen
pelamar. Solusi yang dilakukan yaitu memperluas publikasi lowongan kerja,
meningkatkan koordinasi antarunit, dan memperketat pemeriksaan administrasi.
Secara umum, proses rekrutmen dan seleksi pegawai di STIKes Medistra Indonesia
telah berjalan dengan baik dan mendukung pemenuhan kebutuhan sumber daya
manusia institusi.

Kata Kunci: Rekrutmen, Seleksi Pegawai, Sumber Daya Manusia, POAC, STIKes
Medistra Indonesia.
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ABSTRACT

This internship report aims to analyze the employee recruitment and selection
process at Medistra Indonesia School of Health Sciences (STIKes Medistra
Indonesia) and identify the challenges and solutions encountered during its
implementation. The internship was conducted at the Human Resource
Development Unit (UPSDM). Data were collected through observation, interviews,
documentation, and literature review.

The findings show that the recruitment and selection process is carried out in
accordance with the institution’s Standard Operating Procedures (SOP). The
process includes workforce planning, job vacancy publication, administrative
screening, interviews, and employee hiring. The implementation also applies the
management functions of Planning, Organizing, Actuating, and Controlling
(POAC).

Several challenges were identified, including a limited number of qualified
applicants, interview scheduling adjustments, and incomplete application
documents. To overcome these issues, the institution expanded recruitment
publication channels, improved coordination among units, and strengthened
administrative verification. Overall, the recruitment and selection process has been
implemented effectively and supports the institution’s human resource needs.

Keywords: Recruitment, Employee Selection, Human Resource Management,
POAC, STIKes Medistra Indonesia.

Vil



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang Maha Pengasih dan
Maha Penyayang, atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat

menyelesaikan penulisan laporan magang ini sesuai dengan waktu yang di tentukan.

Laporan magang ini disusun sebagai salah satu persyaratan akademik untuk
menyelesaikan salah satu mata kuliah di Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi
Ilmu Ekonomi Tri Bhakti. Adapun judul yang penulis ajukan adalah “ Proses
Rekrutmen dan Seleksi Pegawai Sekolah Tinggi Kesehatan (STIKes) Medistra

Indonesia.

Penyusunan laporan magang ini tidak akan terselesaikan tanpa bantuan dari
semua pihak yang telah membantu penulis selama penyusunan laporan magang.
Oleh karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan

terimakasih kepada:

I. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan Kesehatan, kekuatan,
kemudahan dan kelancaran sehingga saya dapat menyelesaikan laporan
magang ini.

2. Bapak Drs. Widayatmoko, M.M., M. Ikom selaku Ketua Sekolah Tinggi
[lmu Ekonomi Tri Bhakti.

3. Stella Nathasa, SE., MM selaku Ketua Program Studi Manajemen
Sekolah Tinggi Ilmu ekonomi Tri Bhakti dsn selaku Dosen Pembimbing
penyusunan laporan magang.

4. Drs. Tigor Hutapea M.E selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktunya dalam memberikan ilmu, saran-saran, tenaga,
pikiran dan memotivasi penulis agar dapat menyelesaikan Laporan

Magang dengan tepat waktu.

viii



5. Bapak dan Ibu Dosen pengajar Program Studi Manajemen yang telah
memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis guna melengkapi
penyusunan laporan magang.

6. Ibu Dr. Bdn, Lenny Irmawaty Sirait SST., M.Kes selaku Ketua STIKes
Medistra Indonesia

7. Tbu Sinda Ompusunggu, SH selaku Wakil Ketua 2 Bidang Kepegawaian,
Keuangan dan Umum STIKes Medistra Indonesia.

8. Ibu Bdn. Riyen Sari Manulang, SST., M.KM selaku kepala Sumber Daya
Manusia STIKes Medistra Indonesia

9. Keluarga besar STIKes Medistra Indonesia yang tidak bisa penulis
sebutkan satu persatu, terima kasih atas ilmu dan kesempatan yang
diberikan

10. Bapak, kakak dan adik saya tercinta yang selalu memberikan doa
dukungan sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan magang ini
dengan baik dan tepat waktu.

11. Semua pihak yang membatu penulis dalam menyelesaian laporan ini yang
tidak bisa disebutkan satu per satu

12. Lastly, thanks to me— for the persistence, the effort, and the courage to

keep moving forward no matter what.

Penulis menyadari bahwa laporan magang ini masih banyak kekurangan.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran untuk melengkapi tulisan
ini. Semoga laporan magang ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, khususnya

bagi penulis, bagi STIKes Medistra Indonesia

Bekasi, 03 Juli 2026

Yohanes Gaka
232811047

X



DAFTARISI

LEMBARAN PENGESAHAN ... i
LEMBARAN PERSETUJUAN LAPORAN MAGANG. .....cuenieenniincsnesnnans ii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN . ...innininiinininsniennsesiasnssssssss iii
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
DARI PERUSAHAAN UNTUK EPENTINHAN AKADEMIK.......ccccveevesurennene iv
SURAT PERNYATAAN PERETUJUAN PUBLIKASI KARYA TULIS
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK ......cconnninnnnnnnensnnssensenssens WV
ABSTRAK ...cciiieirecnccntssassssssssstssassssassssssssesesssssssssssssssssssasssssssssssssssesasssas vi
KATA PENGANTAR ...iiiiinniniissnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
DAFTAR ISL.uccueieirictnsreesesssrsansssssansssssssssassssssasssssssssssssssassasssssssssssssssssssssassases X
BAB I PENDAHULUAN ....coovtinintiesnesnessnssssssnesssssssssssssssasssasssssssssssssssssassssssassssss 1
1.1 Latar BelaKang ..........coooeeiieiiie et et an 1
1.2 Tujuan Laporan Magang .........cccoeceiiiiieiiieeeieeeeee e e e e ensaeeeees 3
1.3 Manfaat Magang...........cccoceeeiiiieeiieie e ciee et e et e et e e e e e e sas e e s eeasaeeenaaeeesees 4
1.4 Teori REIEVAN ....ooiiiiiiiiie ettt e e e enes 6
1.5 Metode Magang..........ccoeoiiioiieeiiceeee ettt e e e e e e e e e 11
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN....ccinnininnisssesiaees 14
2.1 Sejarah Perusahaan............coocoiiiiiiiiiiiiiice s 14
2.1.1 Tinjauan Umum Perusahaan...........c.ccocoveviiireoniiiiinieeeceee e 15
2.1.2 Visi, Misi dan Tujuan Perusahaan.............ccccooveeiii e 16
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan...........cocoovveiiiiiiiiiiinecececceecvee e 14
2.2.1 Bagan Struktur Organisasi WK IL........cccooiiiiiiie, 21
BAB IIT HASIL DAN PEMBASAN....ccctviseenstrsnsssnsseissnsssmssasssnssssssassssssssssasases 21
3.1 Penempatan dan Jadwal Magang ...........ccccoeeviriiiiiineiincceecvee e 21
3.1.1 Tempat Pelaksanaan Magang...........cccccoueeeiieeeiiieesiieeeiieeeieeeenvee e 21
3.1.2 Waktu Pelaksanaan Kegiatan Magang ...........cccoocvveiiiiiiieeecieeeeee 21
3.2 Status Pekerjaan Karyawa Pada STIKes Medistra Indonesia ............ccccceennee. 23
3.2.1 Tenaga PenuUNang ........ccccveeriiieeriee e sie et eeeceeniee e eniee e ennee s enneesnnee e 23
3.2.2 Tenaga Pendidik .........ccoveiiiiiiiiiieieeeeee e 23
3.2.3 DIOSEI c.ueieiiiiieeeiiee et te et te et e et e e et e e et e e e e e nae e e st e e st e e eneeenneeenneeernes 24



BAB TV . eeeretesctsssesssssassassssssassssssssssassssssasssssssssssssssassasssssssssssssssssssssnssanes 46
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt isasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 46
4.1 KESIMPULAN......oiiiiiieiiecie et e e eae e s e e e s ra e e e sra e e e saaeeesanean 46
4.2 SATAN.....cceiiiiieeiieiieeeeecee e e eeete e eeeteaeeeestseeeeennsaeeeasssae e e sareaeeennreeeensnnaaesensaeeennn 46
DAFTAR PUSTAKA ....ciiitiitinniininininnissiissssssssssssssissmssisssssssssssssssss 48
LAMPIRAN ... citierennnnesnesassassssssassssssssssassssssssssssssssssssssassasssssssssssssssssssssassases 49

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo STIKes Medistra Indonesia............cccceevuieiieniieiiieiiiesiecieeee 15
Gambar 2.1.1 Peta Lokasi STIKes Medistra Indonesia ...........ccoccvveeiiieeieiencnene. 16
Gambar 2.2 Struktur Organisasi STIKes Medistra Indonesia...........ccccoccveveinens 17
Gambar 2.2.1 Struktur Organisasi WK L. 17
Gambar 3.3 A SOP Rekrutmen Pegawai...........ccocoooiiiiiiiiieee 25
Gambar 3.3 B Alur Rekrutmen dan Sileksi.........cooooiiiiiiiiiiiees 26
Gambar Poin | Formulir Permintaan Penambahan Pegawai ...........cccccocoveniinens 27
Gambar Poin 4 FIYEr/POSTEI ....cc.ciiiiiiiieiiiiie ettt 29
Gambar Poin 5 Berkas / Kelengkapan Dokumen..............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiicee 30
Gambar Poin 9 Formulir Pengisian Untuk Wawancara ...........coccoooveeiieniiinincnens 32
Gambar Poin 10 A Berita ACAIa........cceeiiiriieiiiieiiie et 33
Gambar Poin 10 B Formulir Penilaian Karakteristik ...........ccccoooviveiiiiiiiiiinninne. 34
Gambar Poin 10 C Formulir Penilaian Kemampuan Sesuai Bidang...................... 35
Gambar Poin 12 B SK Keputusan dan Penetapan............cccocooeeiieiiieiiieiiiniienens 37
Gambar | Tugas 8 Wawancara Online..........ccccoecveriiiiiioiiiieeniiereecveee e 41
Gambar 2 Tugas 8 Wawancara Offline...........cccocieiiiiiiiiiiiieee e 41
Gambar 11 Kegiatan Perkenalan Karyawan Baru...........co.cooovviiiniiiniinices 42
Gambar Lampiran Kegiatan selama Magang...........cccoocevviiiieniieniiesiieeciee e 49

Xii



DAFTAR TABEL
3.1.2 Jadwal Table Jam Operasional Kerja ........cccoeciiiieiniiiiiiiiiiiieiceieeeieeee 22

Xiil



DAFTAR GAMBAR

Lampiran | Surat Permohonan Magang ............ccoooeiiiiiiiniiciiniceeeecveeee e 51
Lampiran 2 Daftar Kegiatan Mingguan Magang...........ccccoeeeveeveeeiieeesieeeesieeee e 52
Lampiran 3 Laporan Penilaian Pelaksana Praktik Magang ..............ccoocviviiennen. 55
Lampiran 4 Dokumentasi Magang............cocccvvvreiiriieiiiieeeieee et 56
Lampiran 5 Daftar Riwayat HIdup (CV) c..oooiiiiiiieeeee e 57
Lampiran 6 Kartu Konsultasi Magang atau Kartu Bimbingan .............................. 58
Lampiran 7 Formulir Saran dan Perbaikan atau Formulir Revisi.......c.cccccvevenennee. 59

Xiv



