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ABSTRAK 

 
 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis prosedur administrasi ekspor garmen pada PT 
Sabena Cipta sebagai instrumen pengendalian internal (internal control) perusahaan 
dalam melayani pasar internasional. Metode analisis dilakukan dengan mengevaluasi alur 
operasional yang terdiri dari dua tahapan utama, yaitu pemeriksaan dokumen pabean pada 
sistem Ceisa sebagai langkah preventif legalitas komoditas (pakaian dewasa dan anak-
anak), serta rekonsiliasi data sekunder menggunakan lembar kerja Microsoft Excel untuk 
memvalidasi kuantitas, nilai transaksi (USD), nomor dokumen BC 3.0, dan kurs sebelum 
otorisasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum Standar Operasional Prosedur (SOP) 
yang diterapkan telah cukup efektif dalam mendeteksi potensi penyimpangan. Kendati 
demikian, ditemukan kelemahan signifikan berupa tingginya ketergantungan pada 
pencocokan data secara manual (item by item) serta belum adanya sinkronisasi langsung 
antara basis data internal bagian finance dengan portal Ceisa. Kondisi ini memicu risiko 
human error seperti salah input data, selisih kuantitas, kesalahan jenis komoditas, dan 
inefisiensi waktu akibat proses verifikasi yang berulang. Oleh karena itu, perusahaan 
memerlukan pengembangan integrasi sistem berbasis digital untuk meminimalisasi risiko 
operasional dan meningkatkan efisiensi pengendalian internal. 

 Kata Kunci: Ekspor, Pencatatan, Pengiriman, Prosedur
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ABSTRACK 

 
This study aims to analyze the garment export administration procedures at PT Sabena 
Cipta as a company (internal control) instrument in serving the international market. The 
analysis method evaluates the operational workflow, which consists of two main stages: 
the examination of customs documents in the Ceisa system as a preventive measure for 
commodity legality (adult and children's apparel), and secondary data reconciliation using 
Microsoft Excel spreadsheets to validate quantity, transaction value (USD), BC 
 3.0 customs document numbers, and the applicable exchange rate prior to authorization. 
The results indicate that, in general, the implemented Standard Operating Procedures 
(SOP) are sufficiently effective in detecting potential irregularities. However, a significant 
weakness was found in the high dependency on manual, item-by-item data matching and 
the lack of direct synchronization between the finance department's internal database and 
the Ceisa portal. This condition triggers risks of human error, such as data entry mistakes, 
discrepancies in quantity, incorrect commodity classification, and time inefficiency due to 
repetitive verification processes. Therefore, the company requires the development of a 
digital-based system integration to minimize operational risks and enhance internal 
control efficiency. 
Keywords: Export, Recording, Shipment, Procedure 
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