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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh fleksibilitas kerja, 

insentif dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja mitra  driver Maxim Bike di Kota 

Bekasi. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah driver Maxim bike. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode non-probability dan teknik penentuan sampel mengggunakan 

sampling purposive. Sampel yang diambil sebanyak 80 responden menggunakan kriteria 

responden dirver aktif dengan masa bergabung minimal dua bulan dan berdomisili di Kota 

Bekasi. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei, yang 

dipraktekkan dengan metode kuesioner. Hasil dari penelitian ini, pada uji parsial (uji t) 

dengan taraf signifikan 5%, variabel fleksibilitas kerja memiliki t hitung sebesar  |- 4,577| 

4,577 > 1,992 dan nilai sig. <0,001 < 0,05, maka disimpulkan bahwa fleksibilitas kerja 

berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan kerja, namun dengan arah negatif. Pada 

variabel insentif memiliki t hitung sebesar 3,178 > 1,992 t tabel, dan nilai sig. 0,002 < 0,05, 

maka disimpulkan bahwa insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja. Pada variabel motivasi kerja memiliki t hitung sebesar 2,525 > 1,992 dan Nilai sig. 

0,014 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Pada uji f hasil signifikan memiliki nilai f hitung 

21,911 > 2,72 nilai sig. kriteria F  < 0,001, sig. < 0,05. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

variabel fleksibilitas kerja, insentif dan motivasi kerja berpengaruh secara simultan atau 

bersama-sama terhadap kepuasan kerja. Hasil Adjusted R Square dalam penelitian ini 

sebesar 44,3%, sedangkan sisanya 56,7% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Fleksibilitas Kerja, Insentif, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of work flexibility, incentives 

and work motivation on job satisfaction Maxim bike driver business partners in the city of 

Bekasi. This study used quantitative research design. The population in this study is the 

driver of Maxim bike. Sampling techniques in this study using non-probability methods and 

sampling techniques using purposive sampling. Samples were taken as many as 80 

respondents using the criteria of active dirver respondents with a minimum joining period 

of two months and domiciled in the city of Bekasi. The data collection technique used in 

this study is the survey method, which is practiced by questionnaire method. The results of 

this study, in the Partial Test (t test) with a significant level of 5%, the variable flexibility 

of work has a t count of |-4.577| 4,577 > 1.992 and the value of sig. <0.001 < 0.05, it was 

concluded that work flexibility has a negative and significant effect on job satisfaction. The 

incentive variable has a t count of 3.178 > 1.992 t table, and the value of sig. 0.002 < 0.05, 

it was concluded that incentives have a positive and significant effect on job satisfaction. 

In the work motivation variable has a t count of 2.525 > 1.992 t table and the value of sig. 

0.014 < 0.05, it can be concluded that work motivation has a positive and significant effect 

on job satisfaction. In the F test significant results have a value of F count 21.911 > 2.72 

sig. value. criterion F < 0.001, sig. < 0,05. The results of this study showed that the 

variables of work flexibility, incentives and work motivation affect simultaneously or 

together on job satisfaction. The result of Adjusted R Square in this study was 44.3%, while 

the remaining 56.7% explained by other variables that were not studied in this study. 

Keywords: Work Flexibility, Incentives, Work Motivation, Job Satisfaction.
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