
 

 

 

 

ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS  

 (STUDI KASUS UMKM PETSHOP SHARIF KAYURINGIN 

JAYA BEKASI SELATAN) 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Manajemen 

 

 

 

Oleh: 

MUHAMMAD ANWAR SHARIF 

222711020 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI TRI BHAKTI 

BEKASI 

2026

 



 

 

i 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

Nama     : Muhammad Anwar Sharif 

Nomor Induk Mahasiswa : 222711020 

Program Studi   : S1 Manajemen 

Judul Skripsi    : Analisis Strategi Pengembangan Bisnis (Studi  

  Kasus Petshop Sharif Kayuringin Jaya Bekasi 

  Selatan) 

 

Skripsi tersebut telah disetujui dan diterima baik sebagai salah satu karya ilmiah 

mahasiswa yang bersangkutan sebagai salah satu syarat untuk mendapat gelar 

sarjana pada Program Studi Strata Satu Manajemen. 

 

Bekasi, 14 Juli 2026 

Mengetahui, 

 

  

  

 

 

                       

 

 

Ketua Program Studi 

Manajemen 

 

 

 

Stella Nathasya, S.M., M.M 

NUPTK : 9546774675230273 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

Dr. Darwin Hasiholan, SE., M.Si 

NIDN : 0328037401 



 

 

ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS  

(STUDI KASUS PETSHOP SHARIF KAYURINGIN JAYA  

BEKASI SELATAN) 

Oleh : 

MUHAMMAD ANWAR SHARIF 

222711020 

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian 

Guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

Telah disetujui oleh Tim Penguji pada Tanggal seperti tertera dibawah ini 

Bekasi, 15 Agustus 2026 

 

 

 

 

 

 

Ketua Tim Penguji 

 

 

Dr. Sofia Maulida, SE.,MM 

NUPTK : 4541756657230112 

Anggota Tim Penguji 1 

 

 

Redy Adhi Saputra, SE., MM 

NIDN : 0405059002 

Anggota Tim Penguji 2 

 

 

Dr. Darwin Hasiholan, SE., M.Si 

NIDN : 0328037401 

 



 

 

iii 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS  

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa :  

1. Karya tulis saya, Skripsi ini, adalah asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademik Sarjana Manajemen, di STIE Tri Bhakti 

maupun di perguruan tinggi lainnya. 

2. Karya tulis ini murni tulisan gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, 

tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan dosen pembimbing dan penguji. 

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan 

sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan 

dicantumkan dalam daftar pustaka. 

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari 

ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa gelar yang telah 

peroleh karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang 

berlaku di perguruan tinggi ini. 

 

 

 

 

 

 

Bekasi, 14 Juli 2026 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

Muhammad Anwar Sharif 

NIM 222711020 



 

 

iv 

 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA 

ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya : 

Nama   : Muhammad Anwar Sharif 

NIM   : 222711020 

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti 

Program Studi  : S1 Manajemen 

Dengan ini menyetujui untuk memberikan izin kepada Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Tri Bhakti, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalty-

Free Right) atas Karya Ilmiah ini berjudul “Analisis Strategi Pengembangan Bisnis 

(Studi Kasus UMKM Petshop Sharif Kayuringin Jaya Bekasi Selatan)” Dengan 

Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini pihak Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri 

Bhakti berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolanya dalam 

pangkalan data (database). Mendistribusikan dan menampilkan atau 

mempublikasikannya di internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa 

perlu meminta izin dari kami selama tetap mencantumkan nama kami sebagai 

penulis/pencipta karya ilmiah tersebut. 

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas 

pelanggaran Hak Cipta dalam karya tulis ilmiah saya ini. Demikian pernyataan ini 

saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

 

Bekasi, 14 Juli 2026 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

Muhammad Anwar Sharif 

NIM 222711020 



 

 

v 

 

MOTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

“Jangan merasa takut menjadi pembeda di antara yang lain, sebab perbedaan 

kamulah yang akan menjadi spesial dan dikagumi orang lain” 

(Penulis) 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya rayakan 

perasaanmu sebagai manusia” 

(Baskara Putra – Hindia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan bisnis pada UMKM 

Petshop Sharif Kayuringin Jaya Bekasi Selatan. Permasalahan pada Petshop Sharif dalam 

menjalankan usahanya menghadapi berbagai kendala, seperti pemasaran yang masih 

terbatas, belum optimalnya pemanfaatan media digital, serta meningkatnya jumlah 

persaingan sejenis di wilayah Bekasi Selatan. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

metode kualitatif deskriptif. Teknik analisis data yang digunakan meliputi analisis 

lingkungan internal dan eksternal melalui Matriks Internal Factor Evaluation (IFE), 

External Factor Evaluation (EFE), Internal-External (IE), Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats (SWOT), serta Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa posisi Petshop Sharif berada pada kuadran I, dengan 

Matriks IFE (1,83) dan Matriks EFE (1,06) menunjukkan kondisi yang mendukung 

pertumbuhan usaha sehingga strategi yang tepat diterapkan adalah strategi agresif (Growth 

oriented strategy). Dengan strategi ini menekankan pemanfaatan seluruh kekuatan yang 

dimiliki usaha untuk memaksimalkan peluang yang tersedia di pasar. Selanjutnya, hasil 

analisis Matriks QSPM Petshop Sharif diprioritaskan untuk menggunakan strategi 

pengembangan jasa layanan konsultasi dokter, grooming, dan penitipan hewan dan strategi 

penjualan online di marketplace. 

Kata Kunci : Strategi Pengembangan Bisnis, Analisis SWOT, Matriks IFE & Matriks 

EFE, Matriks IE, Matriks QSPM. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the business development strategies of the Sharif Kayuringin 

Jaya Bekasi Selatan Pet Shop, a small and medium-sized enterprise (SME). The Sharif Pet 

Shop faces various challenges in running its business, such as limited marketing, 

suboptimal use of digital media, and increasing competition from similar businesses in the 

South Bekasi area. This study employs a descriptive qualitative research method. The data 

analysis techniques used include an analysis of the internal and external environments 

through the Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix, External Factor Evaluation (EFE) 

Matrix, Internal-External (IE) Matrix, Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 

(SWOT) analysis, and the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). The results 

indicate that Petshop Sharif is positioned in Quadrant I, with an IFE Matrix score of 1.83 

and an EFE Matrix score of 1.06, indicating conditions that support business growth; 

therefore, the appropriate strategy to implement is an aggressive strategy (growth-oriented 

strategy). This strategy emphasizes leveraging all of the business’s strengths to maximize 

available market opportunities. Furthermore, the results of the QSPM Matrix analysis for 

Petshop Sharif indicate that priority should be given to strategies for developing veterinary 

consultation services, grooming, and pet boarding, as well as online sales strategies on 

marketplaces. 

Keywords: Business Development Strategy, SWOT Analysis, IFE Matrix & EFE Matrix, IE 

Matrix, QSPM Matrix. 
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