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ABSTRAK 

  
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan penggunaan, dan kepercayaan terhadap minat penggunaan pada Generasi Z di 

Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode purposive 

sampling melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang memenuhi kriteria, 

yaitu berusia 17-29 tahun (kategori Generasi Z), pernah menggunakan SeaBank, dan 

berdomisili di Kota Bekasi. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, dan uji koefisien 

determinasi (R²) dengan bantuan aplikasi SPSS versi 27. Hasil uji t menunjukkan bahwa 

hanya persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan yang berpengaruh signifikan 

terhadap minat penggunaan SeaBank, sedangkan kepercayaan tidak berpengaruh 

signifikan. Nilai koefisien  determinasi  (adjusted R Square) sebesar 0,669 menunjukkan 

bahwa ketiga variabel independen hanya mampu menjelaskan sebesar 66,9% variasi dalam 

minat penggunaan. Sementara sisanya sebesar 33,1% dijelaskan oleh faktor-faktor lain di 

luar model penelitian. Temuan ini menunjukkan bahwa persepsi manfaat dan persepsi 

kemudahan penggunaan merupakan faktor yang lebih berperan dalam meningkatkan minat 

penggunaan SeaBank pada Generasi Z di Kota Bekasi dibandingkan dengan kepercayaan. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak SeaBank dalam 

meningkatkan manfaat dan kemudahan penggunaan layanan guna mendorong peningkatan 

minat masyarakat dalam menggunakan SeaBank sebagai layanan perbankan digital. 

 

Kata kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, Minat 

Penggunaan 
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ABSTRACT 

  

This study aims to analyze the influence of perceived benefits, perceived ease of 

use, and trust on usage interest among Generation Z in Bekasi City. This study 

employs a quantitative approach using purposive sampling by distributing 

questionnaires to 100 respondents who met the criteria: aged 17–29 years 

(Generation Z), having used SeaBank, and residing in Bekasi City. The data 

obtained were analyzed using validity tests, reliability tests, classical assumption 

tests, multiple linear regression analysis, t-tests, and the coefficient of 

determination (R²) test using SPSS version 27. The results of the t-test showed that 

only perceived benefits and perceived ease of use had a significant effect on interest 

in using SeaBank, while trust did not have a significant effect. The adjusted R-

squared value of 0.669 indicates that the three independent variables could explain 

only 66.9% of the variation in interest in using SeaBank. The remaining 33.1% is 

explained by other factors outside the research model. These findings indicate that 

perceived benefits and perceived ease of use play a more significant role in 

increasing Generation Z’s interest in using SeaBank in Bekasi City compared to 

trust. The results of this study are expected to provide insights for SeaBank in 

enhancing the benefits and ease of use of its services to encourage greater public 

interest in using SeaBank as a digital banking service. 
 

Keywords: Perceived use Usefulness, Perceived Ease of Use, Trust, Intention to Use 
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