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MOTTO

Diantara retak waktu dan runtuh harap, aku memilih menjadi pribadi yang tak goyah.
Menulis tak sekadar kata, tetapi bekas dari jiwa yang terus bertahan. Karena aku yakin,
“Sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan.”

(Qs. Al-Insyirah: 6)

Di setiap langkah yag dipenuhi ikhtiar dan doa, penulis meyakini bahwa petolongan Allah
tidak pernah terlambat bagi hamba yang senantiasa berharap kepada-Nya, Sebagaimana
firman Allah Swt: “Berdoalah kepada-Ku, niscaya akan Aku perkenankan bagimu.”
(Qs. Al-Ghafir: 60)

“Mulailah dengan keyakinan, melangkahlah tanpa rasa takut. Jalani semuanya pelan-
pelan iringi ikhtiar dengan doa. Sebab, kita selalu punya Allah”
(Ummi)

“Pada akhirnya, aku sampai bukan karena kuatku, melainkan karena pertolongan-Mu
yang tak pernah berhenti”

(Penulis)



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pemanfaatan Artificial Intelligence,
Content Marketing, dan Perceived Authenticity terhadap Kepercayaan Konsumen
Generasi Z pengguna TikTok Shop. Populasi penelitian ini adalah seluruh pengguna aktif
TikTok di wilayah Indonesia yang berjumlah 108 juta pengguna, dengan jumlah sampel
sebanyak 100 responden yang ditentukan melalui rumus Slovin. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dengan metode purposive
sampling, berdasarkan kriteria responden yaitu warga negara Indonesia, berusia 17
hingga 29 tahun (Generasi Z), merupakan pengguna aktif aplikasi TikTok sekaligus
TikTok Shop, serta pernah melihat atau berinteraksi dengan konten promosi TikTok Shop
minimal satu kali dalam tiga bulan terakhir. Analisis data dilakukan melalui regresi linier
berganda dengan bantuan program SPSS versi 27. Hasil uji hipotesis secara parsial
menunjukkan bahwa Pemanfaatan Artificial Intelligence berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen, dengan t hitung 2,423 > t tabel 1,985 dan
nilai signifikansi 0,017 < 0,05. Content Marketing juga berpengaruh positif dan
signifikan, dengan t hitung 5,050 > t tabel 1,985 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
Perceived Authenticity berpengaruh positif dan signifikan, dengan t hitung 5,132 > t tabel
1,985 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Berdasarkan nilai Standardized Beta, Content
Marketing merupakan variabel independen yang paling dominan dalam memengaruhi
Kepercayaan Konsumen, dengan nilai Beta sebesar 0,450. Hasil uji simultan (uji F)
menunjukkan nilai F hitung sebesar 267,374 dengan signifikansi 0,000, yang berarti
Pemanfaatan Artificial Intelligence, Content Marketing, dan Perceived Authenticity secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen.

Kata Kunci: Artificial Intelligence, Content Marketing, Perceived Authenticity,

Kepercayaan Konsumen, TikTok Shop
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ABSTRACK

This study aims to analyze the influence of Artificial Intelligence utilization, Content
Marketing, and Perceived Authenticity on the consumer trust of Generation Z users of
TikTok Shop. The study population consists of all active TikTok users in Indonesia,
totaling 108 million, with a sample size of 100 respondents determined using the Slovin
formula. A non-probability sampling technique specifically purposive sampling was
employed based on the following respondent criteria: Indonesian citizens aged 17 to 29
(Generation 2), active users of both the TikTok app and TikTok Shop, and individuals who
had viewed or interacted with TikTok Shop promotional content at least once in the last
three months. Data analysis was conducted using multiple linear regression with the aid
of SPSS version 27 software. Partial hypothesis test results indicate that Artificial
Intelligence utilization has a positive and significant effect on consumer trust, with a
calculated t-value of 2.423 (exceeding the t-table value of 1.985) and a significance value
of 0.017 (below 0.05). Content Marketing also shows a positive and significant effect,
with a calculated t-value of 5.050 (exceeding the t-table value of 1.985) and a
significance value of 0.000 (below 0.05). Perceived Authenticity similarly demonstrates a
positive and significant effect, with a calculated t-value of 5.132 (exceeding the t-table
value of 1.985) and a significance value of 0.000 (below 0.05). Based on Standardized
Beta values, Content Marketing is the most dominant independent variable influencing
consumer trust, with a Beta value of 0.450. The simultaneous test (F-test) results show a
calculated F-value of 267.374 with a significance of 0.000, indicating that Artificial
Intelligence utilization, Content Marketing, and Perceived Authenticity collectively exert
a positive and significant influence on consumer trust.

Keywords: Artificial Intelligence, Content Marketing, Perceived Authenticity, Consumer
Trust, TikTok Shop
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