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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi promosi, harga, dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada Mixue Cabang Cileungsi. 

Fenomena yang melatarbelakangi penelitian ini adalah masih adanya konsumen yang lebih 

memilih produk pesaing seperti Tianlala dan Xiyue, inkonsistensi rasa produk, serta 

strategi promosi yang tidak berjalan serentak di semua cabang, yang mengindikasikan 

bahwa keputusan pembelian konsumen masih belum optimal. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 

responden yang merupakan konsumen yang pernah membeli produk Mixue di Cabang 

Cileungsi. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode  Non-Probability 

Sampling dengan pendekatan Purposive Sampling. Analisis data dilakukan dengan uji 

instrumen (validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik (normalitas, linearitas, 

multikolinearitas, dan heteroskedastisitas), serta uji hipotesis menggunakan analisis regresi 

linear berganda dengan bantuan SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) 

Strategi promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

nilai t-hitung 2,373 > t-tabel 1,984 dan signifikansi 0,020 < 0,05; (2) Harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung 2,289 > t-tabel 

1,984 dan signifikansi 0,024 < 0,05; (3) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung 4,140 > t-tabel 1,984 dan signifikansi 

0,000 < 0,05; (4) Strategi promosi, harga, dan kualitas produk secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai F-hitung 43,079 > F-tabel 3,09 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Variabel kualitas produk memiliki pengaruh paling dominan 

dibandingkan strategi promosi dan harga. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,560 

atau 56% menunjukkan bahwa ketiga variabel independen tersebut mampu menjelaskan 

keputusan pembelian, sedangkan sisanya 44% dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

penelitian. 

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of promotional strategy, price, and product quality 

on consumer purchase decisions at Mixue Cileungsi Branch. The phenomenon underlying 

this research is that there are still consumers who prefer competing products such as 

Tianlala and Xiyue, inconsistencies in product taste, and promotional strategies that are 

not implemented simultaneously across all branches, indicating that consumer purchase 

decisions are still not optimal. This study employs a quantitative approach with a survey 

method through distributing questionnaires to 100 respondents who are consumers who 

have purchased Mixue products at the Cileungsi Branch The sampling technique uses the 

Non-Probability Sampling method with a Purposive Sampling approach. Data analysis 

was conducted using instrument testing (validity and reliability), classical assumption 

testing (normality, linearity, multicollinearity, and heteroscedasticity), and hypothesis 

testing using multiple linear regression analysis with the help of SPSS version 27. The 

results of the study show that: (1) Promotional strategy has a positive and significant effect 

on purchase decisions with a t-count value of 2.373 > t-table 1.984 and significance of 

0.020 < 0.05; (2) Price has a positive and significant effect on purchase decisions with a 

t-count value of 2.289 > t-table 1.984 and significance of 0.024 < 0.05; (3) Product quality 

has a positive and significant effect on purchase decisions with a t-count value of 4.140 > 

t-table 1.984 and significance of 0.000 < 0.05; (4) Promotional strategy, price, and product 

quality simultaneously have a significant effect on purchase decisions with an F-count 

value of 43.079 > F-table 3.09 and significance of 0.000 < 0.05. Product quality has the 

most dominant influence compared to promotional strategy and price. The coefficient of 

determination (R²) value of 0.560 or 56% indicates that the three independent variables 

are able to explain purchase decisions, while the remaining 44% is influenced by other 

variables outside the study. 

 

Keywords: Promotional Strategy, Price, Product Quality, Purchase Decision 
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