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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

Setiap proses membutuhkan konsistensi, ketekunan, dan tanggung jawab untuk 

menyelesaikan apa yang telah dimulai. Keberhasilan bukan ditentukan oleh 

mudah atau sulitnya perjalanan, melainkan oleh keteguhan untuk tetap melangkah 

di tengah berbagai tantangan. Setiap hambatan menjadi bagian dari perjalanan 

yang membentuk kedewasaan dan memperkuat diri. Pada akhirnya, bukan 

seberapa cepat tujuan tercapai yang menjadi makna, melainkan bagaimana setiap 

proses dijalani dengan kesungguhan. 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri yang telah berani memulai 

dan bertahan hingga akhir. Terimakasih karena telah memilih untuk terus 

melangkah di setiap proses, menghadapi setiap tantangan, serta menyelasaikan 

apa yang dimulai. Semoga apa yang telah diraih menjadi awal dari banyak 

pencapaian dan kesempatan baik di masa yang akan datang.   
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh café atmosphere, kualitas 

pelayanan, dan variasi menu terhadap kepuasan konsumen pada Café Tokyo Space 

Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penentuan jumlah sampel 

menggunakan rumus Lemeshow dengan jumlah responden sebanyak 96. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan IBM 

SPSS Statistics melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa café atmosphere, kualitas pelayanan, dan variasi menu secara 

parsial maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Di antara ketiga variabel tersebut, variabel café atmosphere merupakan 

faktor yang paling dominan dalam memengaruhi kepuasan konsumen. Nilai 

adjusted R Square sebesar 0,927 menunjukkan bahwa ketiga variabel mampu 

menjelaskan 92,7% variasi kepuasan konsumen, sedangkan sisanya sebesar 7,3% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian, seperti harga, promosi, lokasi, citra 

merek, kualitas produk, maupun faktor lain yang tidak diteliti. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa café atmosphere, kualitas pelayanan, dan variasi menu 

memiliki peran penting dalam meningkatkan kepuasan konsumen pada Café Tokyo 

Space. 

Kata kunci: café atmosphere, kualitas pelayanan, variasi menu, kepuasan 

konsumen 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of café atmosphere, service quality, and 

menu variety on customer satisfaction at Café Tokyo Space. This research used a 

quantitative method. The sample size was determined using the Lemeshow formula, 

with 96 respondents. Data were collected throught questionnaires and analyze 

using IBM SPSS Statistics throught validity tets, reliability test, classical 

assumption test, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and coefficient of 

determination. The results showed that café atmosphere, service quality, and menu 

variety partially and simultaneously had a positive and significant effect on 

customer satisfaction. Among the three variabels, variabels café atmosphere has 

the most dominant partial effect on increasing consumer satisfaction. The adjusted 

R Square value of 0,927 indicates that the three variables expplain 92,7% of the 

variation in customer satisfaction, while the remaining 7,3% is influenced by other 

factors outside this study. This study concludes that café atmosphere, service 

quality, and menu variety play a n important role in increasing customer 

satisfaction at Café Tokyo Space. 

Keywords: café atmosphere, service quality, menu variety, customer satisfaction 
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