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ABSTRAK 

Ayam penyet merupakan hidangan ayam goreng khas jawa timur yang divariasi 

dengan cara ditumbuk menggunakan ulekan lalu di oleskan sambal diatasnya. 
Penggunaan ayam sebagai lauk yang populer di kalangan masyarakat Indonesia 

membuat penjualan ayam penyet dapat meningkat secara signifikan. Bisnis ayam 

penyet pun mulai banyak bermunculan, khususnya di pulau jawa sendiri. Maka 

dari itu, untuk mempertahankan serta mengembangkan bisnis ini diperlukan 

teknik produksi dan manajemen operasional yang tepat dan efektif. Oleh karena 

itu, laporan magang ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui implementasi 

teknik produksi dan mengidentifikasi kendala-kendala yang dihadapi terkait 

manajemen operasional serta memberikan solusi untuk masalah yang dihadapi di 

Ayam Penyet Special Mbak Zuni. Metode yang digunakan adalah wawancara, 

observasi, dan adopsi teori dari buku dan jurnal sebelumnya. Selama magang ini, 

penulis akan mengetahui apakah Teknik Produksi yang digunakan sudah tepat dan 

efektif. Temuan dari Laporan Magang UMKM Ayam Penyet Spesial Mbak Zuni 

menunjukkan bahwa Teknik Produksi yang digunakan sudah cukup efektif, namun 

masih terdapat beberapa kendala  terkait dengan manajemen operasional. Oleh 

karena itu, UMKM Ayam Penyet Spesial Mbak Zuni perlu mengevaluasi teknik 

Produksi dan manajemen operasional yang digunakan dalam UMKM tersebut agar 

bisnis yang dijalankannya dapat berkembang dan bertahan dalam persaingan 

bisnis. 

 

Kata Kunci : Teknik Produksi, UMKM, Manajemen Operasional 
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ABSTRACT 

Ayam Penyet is a fried chicken dish typical of East Java which is varied by pounding 

it with a pestle and then spreading chili sauce on top. The use of chicken as a side dish, 

which is popular among Indonesians, has led to a significant increase in sales of ayam 

penyet. Ayam penyet businesses began to appear a lot, especially on the island of Java. 

Therefore, to maintain and develop this business, proper and effective production 

techniques and operational management are needed. Therefore, this internship report 

was created with the aim of knowing the implementation of production techniques and 

identifying the obstacles encountered related to operational management and providing 

solutions to problems encountered in Ayam Penyet Special Mbak Zuni. The methods 

used are interviews, observation, and the adoption of theories from previous journals. 

During this internship, the writer will find out whether the Production Technique used 

is appropriate and effective. The findings from Ayam Penyet Special Mbak Zuni 

Internship Report show that the production technique used is quite effective, but there 

are still several obstacles related to operational management. Therefore, Ayam Penyet 

Special Mbak Zuni MSME needs to evaluate production techniques and operational 

management used in these MSME so that the business they run can develop and survive 

in business competition.. 
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