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ABSTRAK

Muhamad Azhar Rayhan, Laporan Praktik Kerja Lapangan yang berjudul
"Implementasi Prosedur Pelayanan Pengajuan Klaim Peserta Pensiun di PT. Taspen
(Persero) KC Bekasi" dari Program Studi Manajemen, Sekolah Tinggi limu
Ekonomi Tri Bhakti, memiliki fokus pada dua rumusan masalah, yaitu prosedur
pengajuan pelayanan peserta pensiun di PT. Taspen (Persero) KC Bekasi dan
efektivitas implementasi prosedur pembayaran klaim di perusahaan tersebut.
Penelitian ini dilakukan di PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Bekasi, sebuah
perusahaan yang menyediakan asuransi sosial bagi Pegawai Negeri Sipil (PNS).
Metode yang digunakan dalam penelitian ini mencakup partisipasi aktif, observasi,
dan wawancara. PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Bekasi memiliki serangkaian
tahapan dalam melaksanakan pelayanan, yang harus diikuti sesuai dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP), mulai dari pengajuan persyaratan hingga diterimanya

hak atas nilai manfaat yang diajukan oleh peserta pensiun.

Kata Kunci : Prosedur, Pelayanan, Dana Pensiun



ABSTRACT

Muhamad Azhar Rayhan, The Field Work Practice Report titled "Implementation
of Pension Claim Submission Service Procedure at PT. Taspen (Persero) KC
Bekasi" from the Management Study Program, Tri Bhakti School of Economics,
focuses on two problem formulations, namely the procedure for submitting pension
service requests at PT. Taspen (Persero) KC Bekasi and the effectiveness of the
claim payment procedure implementation in the company. This research was
conducted at PT. Taspen (Persero) Branch Office Bekasi, a company that provides
social insurance for Civil Servants (PNS). The methods used in this research
include active participation, observation, and interviews. PT. Taspen (Persero)
Branch Office Bekasi has a series of stages in delivering services, which must be
followed according to the Standard Operating Procedures (SOP), starting from the
submission of requirements until the approval of the claimed benefits for pension

participants

Keywords: Procedure, Service, Pension Fund.
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