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ABSTRAK 

Pipit Musrifah. Laporan Magang Program Studi Ekonomi Jurusan Manajemen, Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti yang berjudul “Penggunaan Instagram Sebagai Media 

Komunikasi Pemasaran PT PLN Persero UP3 Bekasi” dan memiliki rumusan masalah yaitu 

Bagaimana peran Instagram sebagai media dalam menyampaikan informasi kepada 

masyarakat, Apa kendala penggunaan Instagram sebagai media komunikasi kepada 

masyarakat. Penelitian ini dilakukan di PT PLN UP3 Bekasi yang merupakan perusahaan 

pelayanan jasa kelistrikan. Metode Magang yang digunakan yaitu melakukan observasi, 

wawancara dan studi kepustakaan. PLN menggunakan aplikasi Instagram sebagai media 

komunikasi Pemasaran di PLN UP3. Terdapat beberapa kendala dalam menyampaikan 

informasi melalui aplikasi Instagram. PT PLN UP3 Bekasi sudah cukup mengikuti 

perkembangan dalam dunia pemasaran dan menerapkan inovasi – inovasi yang sesuai 

dengan perkembangkan saat ini. 

 

Kata Kunci : Media Komunikasi, Instagram, Pemasaran. 

  



ABSTRACT 

Pipit Musrifah. Field Work Practice Report of the Economics Study Program, Department 

of Management, Tri Bhakti College of Economics entitled "The Use of Instagram as a 

Marketing Communication Media of PT PLN Persero UP3 Bekasi" and has a problem 

formulation, namely How is the role of Instagram as a medium in conveying information to 

the public, What are the obstacles to using Instagram as a communication medium to the 

public. This research was conducted at PT PLN UP3 Bekasi which is an electricity service 

company. The Field Work Practice method used is to make observations, interviews and 

satisfaction studies. PLN uses the Instagram application as a marketing communication 

medium at PLN UP3. There are several obstacles in conveying information through the 

Instagram application. PT PLN UP3 Bekasi has sufficiently followed developments in the 

world of marketing and implemented innovations that are in accordance with current 

developments.   
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