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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana analisis sistem
pengendalian internal pada pemberian kredit. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kualitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu
karyawan Koperasi Makmur Mandiri Cabang Duren Sawit dengan menggunakan
teknik purposive sampling yang diambil berdasarkan kriteria. Informan pada
penelitian ini berjumlah tiga informan dan metode pengumpulan data
menggunakan metode wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian ini
dengan mengumpulkan data-data dari objek penelitian, melakukan wawancara dan
dokumentasi data, menganalisa pelaksanaan prosedur pemberian kredit kepada
anggota Koperasi Simpan Pinjam Makmur Mandiri, dan menganalisa sistem
pengendalian internal dalam pemberian kredit pada Koperasi Simpan Pinjam
Makmur Mandiri menurut COSO. Penelitian ini membuktikannya berlakunya
sesuai dengan agency theory dan salah satunya untuk menyelaraskan agar tidak
terjadi kesalahan sistem pengendalian internal terhadap pemberian kredit adalah
melalui mekanisme pelaporan untuk mengurangi ketidakpastian sehingga
memberikan akuntan dalam membagi resiko antara pemilik dan agen. Sistem
pengendalian internal di koperasi masih kurang baik dan belum sepenuhnya sesuai
dengan COSO karena masih adanya kredit macet di Koperasi Makmur Mandiri
Cabang Duren Sawit. Berdasarkan hasil analisis sistem pengendalian internal pada
pemberian kredit yang sudah dijabarkan diatas pada Koperasi Makmur Mandiri
terdapat komponen yang sudah mencukupi sesuai dengan COSO dengan
persentase sebesar 63,64% sedangkan komponen yang belum mencukupi dengan
prinsip komponen COSO dengan persentase sebesar 36,36%.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Pemberian Kredit
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ABTRACK

This study aims to explain how to analyze the internal control system in granting
credit. The method used in this research is qualitative method. The population in
this study were employees of the Duren Sawit Branch of the Makmur Mandiri
Cooperative using a purposive sampling technique taken based on criteria.
Informants in this study amounted to three informants and data collection
methods using the interview method. The data analysis technique in this study was
by collecting data from the research object, conducting interviews and data
documentation, analyzing the implementation of procedures for granting credit to
members of the Makmur Mandiri Savings and Loans Cooperative, and analyzing
the internal control system in granting credit to the Makmur Mandiri Savings and
Loans Cooperative according to COSO . This research proves that it is in
accordance with agency theory and one way to align it so that there are no errors
in the internal control system for granting credit is through a reporting
mechanism to reduce uncertainty so that it allows accountants to share risk
between owners and agents. The internal control system in cooperatives is still not
good and not fully in accordance with COSO because there are still bad loans at
the Makmur Mandiri Cooperative, Duren Sawit Branch. Based on the results of
the analysis of the internal control system on the provision of credit described
above, the Makmur Mandiri Cooperative has components that are sufficient in
accordance with COSO with a percentage of 63.64%, while components that are
not sufficient with the COSO component principle with a percentage of 36.36%.

Keywords: Internal Control System, Credit Provision
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