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ABSTRAK 

 

Tujuan dari laporan mgang ini adalah untu mengetahui cara 

memasarkan/mempromosikan suatu layanan kepada pelanggan secara langsung. 

Mengetahui cara bagaimana memberikan pelayanan kepada   pelanggan. Metode dasar 

yang di gunakan  ini adalah obsevarsi,wawancara. Selama magang, saya telah terlibat 

dalam berbagai aspek operasional dan mendapatkan wawasan berharga tentang 

resep,proses persiapan makanan, dan kepuasan para pelanggan. Dari hasil laporan 

magang bahwa tingkat pelayanan di Good Fried Chiken Ayam Geprek  ini harus lebih di 

perhatikan untuk dievaluasi serta ditingkatkan lebih lanjut agar dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan pelanggan. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan,Kepuasan Pelanggan, 

  



ABSTRACT 

 

The purpose of this internship report is to find out how to market/promote a service 

directly to customers. Know how to provide customer service. The basic method used is 

observation, interview. During my internship, I have been involved in various operational 

aspects and gained valuable insights into recipes, food preparation processes and 

customer satisfaction. From the results of the internship report that the level of service 

at Good Fried Chicken Ayam Geprek should be given more attention to be evaluated and 

further improved in order to improve the quality of customer service. 

 

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, 
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