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ABSTRAK

Salah satu perkembangan teknologi saat ini adalah Internet, Internet memberikan
kemudahan dengan mengakses melalui jaringannya. Bentuk kegiatan melalui
jaringan Internet adalah melakukan pemasaran dengan mengunggah Instagram,
Instagram dengan segala kelebihannya dapat membantu dalam proses komunikasi
pemasaran. Implementasi komunikasi pemasaran merupakan upaya untuk
mengenalkan produk pada konsumen melalui pemasaran online maupun pemasaran
langsung. Oleh karenanya penulis merumuskan masalah dan tujuan hendak
mengetahui (1) Bagaimana implementasi komunikasi pemasaran yang dilakukan
Pangan Kita Perum BULOG dalam memasarkan produk melalui media Instagram,
(2) Bagaimana efektivitas penggunaan media Instagram dalam pemasaran produk
Pangan Kita Perum BULOG. Metode penulisan ini dengan pengumpulan data
melalui praktek kerja lapangan dengan cara wawancara dan observasi, pencatatan
data juga dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa (1)
implementasi komunikasi pemasaran yang dilakukan akun Instagram
@pangankita_official mengaplikasikan prinsip pemasaran 4P (product, price, place
dan promotion). (2) Adapun efektivitas penggunaan Instagram pada pemasaran
produk Pangan Kita Perum BULOG dibuktikan dengan peningkatan omzet
penjualan dari bulan Januari hingga Mei. (3) Dalam strategi pemasaran Perum
BULOG, ditemukan adanya permasalahan adalah ketersediaan produk, harga
produk yang tidak stabil, belum tersedianya tempat pembelian di akun Instagram
@pangankita_official, belum optimal dalam menggunakan fitur — fitur yang
terdapat di Instagram. promosi yang dilakukan belum optimal dan kurangnya
interaktif.

kata kunci : Komunikasi Pemasaran, Media Sosial dan Instagram



ABSTRAK

One of the current technological developments is the Internet, the Internet provides
convenience by accessing it through its network. The form of activity through the
Internet network is doing marketing by uploading Instagram, Instagram with all its
advantages can help in the marketing communication process. Implementation of
marketing communications is an effort to introduce products to consumers through
online marketing and direct marketing. Therefore the author formulates the problem
and aims to find out (1) How is the implementation of marketing communications
carried out by Pangan Kita Perum BULOG in marketing products through
Instagram media, (2) How effective is the use of Instagram media in marketing
Pangan Kita Perum BULOG products. This writing method is by collecting data
through field work practices by means of interviews and observations, data
recording as well as documentation. The results of this study conclude that (1) the
implementation of marketing communications by Instagram
accounts@pangankita_officialapply the 4P marketing principles product, price,
place and promotion). (2) The effectiveness of using Instagram in marketing
Pangan Kita Perum BULOG products is evidenced by an increase in sales turnover
from January to May. (3) In the marketing strategy of Perum BULOG, it was found
that there were problems, namely product availability, unstable product prices,
unavailability of places to buy on Instagram accounts@pangankita official, not
optimal in using the features on Instagram. promotion is not optimal and less

interactive.

keywords : Marketing Communications, Social Media and Instagram
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