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ABSTRAK 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PADA KOPI WARBON 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh harga 

(X1), kualitas pelayanan (X2) dan terhadap Kepuasan konsumen (Y) pada Kopi 

Warbon. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang 

berkunjung selama periode skripsi berjalan (februari – april). Adapun teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling teknik pengumpulan sampel dengan kriteria-kriteria tertentu oleh 

peneliti ketika pelanggan telah menerima pelayanan setelah membeli produk 

coffee shop. Teknik analisa dalam penelitian ini menggunakan analisis 

deksriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga dan kepuasan 

pelanggan secara parsial dan simultan berpengaruh siginifikan terhadap 

kepuasan pelanggan dari Warbon Coffee.  

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PRICE AND SERVICE QUALITY ON COFFEE 

CUSTOMER SATISFACTION ON WARBON COFFEE 

This study aims to analyze how the influence of price (X1), service quality 

(X2) and consumer satisfaction (Y) on Warbon Coffee. The population in this 

study were all consumers who visited during the thesis running period (March 

- May). The sampling technique in this study used a purposive sampling 

technique to collect samples with certain criteria by researchers when 

customers received services after buying coffee shop products. The analysis 

technique in this study uses descriptive analysis. The results of this study 

indicate that price and customer satisfaction partially and simultaneously have 

a significant effect on customer satisfaction from Warbon Coffee. 

  Keywords : Price, Service Quality, Customer Satisfaction 
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