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Penelitian Di era globalisasi ini, perkembangan teknologi semakin tidak terbendung 

segala sesuatu menjadi lebih mudah dan praktis. Internet menjadi salah satu contoh 

dari kemajuan perkembangan teknologi komunikasi dan informasi. Kehadiran 

internet saat ini dapat memudahkan komunikasi dan pertukaran informasi yang 

dapat diakses oleh semua orang di dunia (Kuswandi, 2021) .  

 

Kemudahan dalam penggunaan internet memberi manfaat dalam berbagai aspek 

kehidupan, seperti perubahan gaya hidup manusia yang semakin praktis menurut 

Sujana dan Suprapti (dalam Kuswandi, 2021). Perkembangan teknologi ini 

berlangsung seiring dengan perubahan gaya hidup masyarakat. Salah satu 

perkembangan teknologi yang paling mencolok adalah penggunaan perangkat 

gadget dan kecenderungan aktivitas dunia maya seperti belanja online Shahroudi 

dan Naimi  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi persuasif dan 

kualitas informasi terhadap keputusan pembelian produk fashion melalui fitur 

Shopee Live. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan 

aplikasi pengolah data IBM SPSS Statistics 26. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pengguna aplikasi Shopee di Kota Bekasi dengan jumlah sampel sebanyak 190 

responden. Penentuan jumlah sampel menggunakan metode Hair dalam buku 

Multivariate Data Analysis untuk teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling dengan menggunakan kriteria responden yaitu; merupakan 

pengguna Shopee, pernah melakukan pembelian produk fashion mengunakan fitur 

Shopee Live, berdomisili di Kota Bekasi. Hasil dari penelitian terdapat pengaruh 

positif dan signifikan dengan hasil uji t pada variabel X1 komunikasi persuasif 

memiliki nilai t hitung sebesar 5,341 > t tabel 1,973 dan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05. Pada variabel X2 Kualitas informasi memiliki nilai t hitung sebesar 8,559 > t 

tabel 1,973 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Serta pada uji koefisien determinasi 

(R2) hasil nilai pada R square sebesar 0,824 atau 82,4% yang memiliki arti bahwa 

variabel independent yang digunakan pada penelitian ini yaitu komunikasi persuasif 

dan kualitas informasi dapat menjelaskan variabel dependent keputusan pembelian 

sebesar 82,4 %. 

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Kualitas Informasi, Keputusan Pembelian, 

Fashion, Shopee, Shopee Live. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of persuasive communication and 

information quality on fashion product purchase decisions through the Shopee Live 

feature. This study used a quantitative research design with IBM SPSS Statistics 26 

data processing application. The population in this study is Shopee application 

users in Bekasi City with a sample of 190 respondents. Determination of the number 

of samples using the Hair method in the book Multivariate Data Analysis for 

sampling techniques using purposive sampling using respondent criteria, namely; 

is a Shopee user, has purchased fashion products using the Shopee Live feature, 

domiciled in Bekasi City. The results of the study had a positive and significant 

influence with the results of the t test on the variable X1 persuasive communication 

having a calculated t value of 5.341 > t table 1.973 and a significance value of 

0.000 < 0.05. In the variable X2 Information quality has a calculated t value of 

8.559 > t table 1.973 and a significance value of 0.000 < 0.05. And in the coefficient 

of determination (R2) test, the value on the R square is 0.824 or 82.4%, which 

means that the independent variables used in this study, namely persuasive 

communication and information quality, can explain the dependent variable of 

purchasing decisions by 82.4%. 

Keywords: persuasive communication, information quality, purchase decision, 

fashion, shopee, shopee live.  
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