
PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (SURVEY PADA 

KONSUMEN WARDAH DI KOTA BEKASI) 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen 

Oleh 

Sarah Debora Turnip 

192411013 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI TRI BHAKTI 

BEKASI 

2023 

  



 

i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Nama   :   Sarah Debora Turnip 

NIM   :   192411013 

Jurusan  :   Manajemen 

Judul Skripsi  : Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap 

               Keputusan Pembelian (Survey Pada Konsumen Wardah di 

               Kota Bekasi) 

Skripsi diatas telah disetujui dan diterima baik sebagai salah satu karya ilmiah 

mahasiswa yang bersangkutan sebagai salah satu syarat untuk mendapat gelar 

sarjana pada Program Studi Strata Satu Manajemen pada Sekolah Tinggi Ilmu  

Ekonomi Tri Bhakti. 

 

Bekasi, 22 Juli 2023 

 

Mengetahui, 

  

 

  



 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 
 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Suvery Pada 

Konsumen Wardah di Kota Bekasi) 

 

Oleh 

Sarah Debora Turnip 

192411013 

 

SKRIPSI 

Unruk memenuhi salah satu syarat ujian  

Guna memperoleh gelar Sarjana dalam Ilmu Manajemen 

Telah disetujui oleh Tim Penguji seperti tertera dibawah ini 

 

  



 

iii 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS 

PROGRAM STUDI S.1 MANAJEMEN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Karya tulis saya, Skripsi ini adalah asli belum pernah diajukan untuk mendapat 

gelar akademik Sarjana Manajemen, di STIE Tri Bhakti maupun perguruan 

tinggi lainnya. 

2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, tanpa 

bantuan pihak lain kecuali arahan dosen pembimbing dan penguji. 

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan 

sebagai acuan naskah dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan 

dalam daftar pustaka. 

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya 

bersedia menerima sanksi akademik berupa gelar yang telah diperoleh karya 

tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku pada perguruan 

tinggi. 

 

Bekasi, 23 Juli 2023 

Yang membuat 

pernyataan 

 
Sarah Debora Turnip 

NIM : 192411013 
 

 

 



 

iv 
 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 
 

Yang bertanda tangan di bawah in, saya : 

Nama   : Sarah Debora Turnip 

NIM   : 192411013 

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti 

Program Studi  : Manajemen 

 

Dengan ini menyetujui untuk memberikan izin kepada Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi Tri Bhakti, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah yang berjudul “Pengaruh Citra Merek dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Survey Pada Konsumen Wardah 

di Kota Bekasi), beserta perangkat yang diperlukan (apabila ada). 

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini pihak Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Tri Bhakti berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, 

mengelolanya dalam pangkalan data (database). Mendistribusikan dan 

menampilkan atau mempublikasikannya di internet atau media lain untuk 

kepentingan akademis tanpa perlu meminta izin dari kami selama tetap 

mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta karya ilmiah tersebut. 

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti, segala bentuk tuntutan hukum yang 

timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini. Demikian 

pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Bekasi, 23 Juli 2023 

Yang membuat 

pernyataan 

 
Sarah Debora Turnip 

NIM : 192411013 

 

 



 

v 
 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

Serahkanlah perbuatanmu kepada Tuhan, maka terlaksanalah segala 

rencanamu. 

Amsal 16:3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan untuk: 

Bapakku Lismer Turnip dan Ibuku Alida Hotma Uli Naibaho 

Kakakku Vani dan ketiga adikku Daniela, Jordan dan Geral 

 

  



 

vi 
 

ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah. Penelitian ini 

menggunakan desain penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah konsumen 

Wardah, khususnya masyarakat Kota Bekasi. Jumlah sampel sebanyak 150 responden. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan menggunakan 

kriteria responden yaitu usia responden minimal 17 tahun dan berdomisili di Kota Bekasi. 

Selain itu responden pernah dan melakukan pembelian produk Wardah minimal 1 kali 

dalam kurun waktu 6 bulan terakhir. Hasil penelitian uji parsial (uji t) dengan taraf 

signifikan 5% menunjukkan hasil signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya variabel citra 

merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembellian. Pada 

hasil uj f hasil signifikan sebesar 0,000 < 0,05, yang menyatakan bahwa variabel citra 

merek dan kualitas produk bersama – sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Wardah di Kota Bekasi. 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to determine the effect of brand image and product quality 

on purchasing decisions for Wardah cosmetic products. This study uses a quantitative 

research design. The population of this research is consumers of Wardah, especially the 

people of Bekasi City. The number of samples is 150 respondents. The sampling technique 

uses purposive sampling using the respondent's criteria, namely the respondent's age is at 

least 17 years and lives in Bekasi City. In addition, respondents have purchased Wardah 

products at least once in the last 6 months. The results of the partial test (t test) with a 

significant level of 5% show a significance result of 0.000 <0.05, which means that the 

brand image and product quality variables have a significant effect on purchasing 

decisions. In the f test results, a significant result is 0.000 <0.05, which states that the 

brand image and product quality variables together have a significant effect on the 

purchasing decision of Wardah in Bekasi City. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision 
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