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ABSTRAK

PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR UNTUK MENDAPATKAN
SERTIFIKAT PADA PT. LSP PARIWISATA NUSANTARA

Fadilah Nurul Rizkyani. Peran Standar Operasional Prosedur semakin dibutuhkan dalam
perusahaan sebagai pedoman dalam menjalankan suatu proses pekerjaan. Setiap perusahaan
yang sadar terhadap pentingnya hal tersebut maka akan menyusun dan menerapkan suatu
sistem yaitu Standar Operasional Prosedur. Sehingga bagaimanakah penerapan Standar
Operasional Prosedur untuk mendapatkan sertifikat dan apa saja faktor penghambat dalam
penerapannya. Dari hasil observasi yang dilakukan dengan metode studi lapangan agar
mengetahui bagaimana penerapan Standar Operasional Prosedur untuk mendapatkan sertifikat.
Maka didapatkan hasil bahwa Standar Operasional Prosedur untuk mendapatkan sertifikat yang
diterapkan oleh PT LSP Pariwisata Nusantara belum berjalan dengan baik sehingga harus
adanya kontrol secara konsisten dan berkelanjutan agar kedepannya penerapan Standar
Operasional Prosedur untuk mendapatkan sertifikat yang diterapkan oleh PT LSP Pariwisata

Nusantara dapat berjalan baik dengan semestinya.

Kata kunci : Standar Operasional Prosedur, Sertifikat.



ABSTRAK

IMPLEMENTATION OF STANDARD OPERATIONAL PROCEDURE
AT PT. LSP PARIWISATA NUSANTARA

It was Fadilah Nurul Rizkyani. Companies increasingly require the use of standard operating
procedures as a manual for carrying out work processes. Every business that understands how
important this issue is will create and put into place a system called standard operating
procedures. What are the barriers to applying the Standard Operating Procedures to obtain a
certificate and how are they being applied? based on the findings of observations collected
utilizing the field study methodology to learn how the SOPs are utilized to achieve a certificate.
As a result, the Standard Operating Procedures for obtaining a certificate implemented by PT
LSP Wisata Nusantara have not gone as intended. Therefore, there must be consistent and
ongoing control so that in the future the implementation of the Standard Operating Procedures

for obtaining a certificate implemented by PT LSP Wisata Nusantara can run smoothly.

Keywords: standard operating procedure, certificates.
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