
i 
 

ANALISIS AKTIVITAS TELEMARKETING  

PT LIPPO CIKARANG TBK 

 

 
LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN/MAGANG 

 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Mata Kuliah 

 

 

 
 

 

OLEH : 

BAGAS PUTRA SETYA PRATAMA 

NIM: 202511905 

 

 

 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI TRI BHAKTI 

2023 



ii 
 

 



 

 
 

 

 

iii 



iv 
 

 



v 
 

 

ABSTRAK 

 
 

Kegiatan magang kerja ini dilakukan dengan tujuan agar mahasiswa dapat mengetahui 

dan menganalisis kegiatan telemarketing di PT Lippo Cikarang Tbk. Kegiatan magang 

dilakukan selama 3 bulan terhitung pada tanggal 3 April sampai dengan 3 Juni 2023. Penulis 

ditempatkan didivisi Telemarketing. Penulisan ini bertujuan untuk memenuhi syarat salah satu 

mata kuliah. Penulisan laporan ini menguraikan manfaat serta tujuan dari Praktik Kerja 

Lapangan (PKL), dapat menjalin hubungan antara perguruan tinggi dengan instansi tempat 

mahasiswa praktik, dengan menerapkan ilmu yang sudah di dapat selama perkuliahan. 

 

Kata Kunci: Pemasaran, Telemarketing. 
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ABSTRACT 

 
This internship activity is carried out with the aim that students can know and 

analyze telemarketing activities at PT Lippo Cikarang Tbk. The internship is carried out for 

3 months from May 3 to July 3, 2023. The author is placed in the Telemarketing division. 

This writing aims to fulfill the requirements of one of the courses. Writing this report 

outlines the benefits and objectives of Field Work Practices (PKL), to establish 

relationships between universities and institutions where students practice, by applying the 

knowledge they have acquired during lectures. 

 

Keywords: Marketing, Telemarketing. 
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penulis. 
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