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ABSTRAK 

 

Nabilah Febriyanti. Laporan Magang Program Studi Ekonomi Program Studi 

Akuntansi, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti yang berjudul “Implementasi 

Sistem Akuntansi dan Prosedur Pembayaran Klaim Atas Dana Pensiun Pada PT. 

Taspen (Persero) Kantor Cabang Bekasi”, memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui 

bagaimana prosedur pembayaran klaim, dan untuk mengetahui apa syarat yang 

harus dipenuhi dalam pembayaran klaim yang digunakan pada PT. Taspen 

(Persero) Kantor Cabang Bekasi. Penelitian ini dilakukan pada PT. Taspen 

(Persero) Kantor Cabang Bekasi yang merupakan perusahaan yang bergerak pada 

bidang asuransi sosial untuk Pegawai Negeri Sipil (PNS). Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah dengan metode dokumentasi, dan studi kepustakaan. 

Prosedur pembayaran klaim pada PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Bekasi telah 

dilakukan sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) yang digambarkan pada 

flowchart mulai dari pengajuan persyaratan sampai dengan diterimanya hak atas 

nilai manfaat tersebut, sehingga kegiatan pembayaran dapat berjalan dengan baik. 

Kata Kunci: Prosedur, Pembayaran Klaim, Dana Pensiun 
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ABSTRACT 

 

Nabilah Febriyanti. Internship Report of the Economic Study Program, 

Accounting Study Program, Tri Bhakti College of Economics, entitled 

"Implementation of the Accounting System and Claim Payment Procedures for 

Pension Funds at PT. Taspen (Persero) Bekasi Branch Office", has the aim of 

knowing how the procedure for paying claims is, and to find out what conditions 

must be met in paying claims used at PT. Taspen (Persero) Bekasi Branch Office. 

This research was conducted at PT. Taspen (Persero) Bekasi Branch Office which 

is a company engaged in social insurance for Civil Servants (PNS). The method 

used in this research is the documentation method, and literature study. Claim 

payment procedure at PT. Taspen (Persero) Bekasi Branch Office has been carried 

out according to the Standard Operating Procedure (SOP) described in the 

flowchart starting from submitting the requirements to receiving the right to the 

value of the benefits, so that payment activities can run well. 

Keywords: Procedure, Payment of Claims, Pension Fund 
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