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ABSTRAK 

 

Customer Service adalah setiap kegiatan yang diperuntukan atau ditujukan untuk 

memberikan kepuasan kepada nasabah, melalui pelayanan yang diberikan seseorang 

sehingga dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan nasabah. Fungsi dan tugas-tugas 

customer service harus benar-benar dipahami sehingga seorang customer service dapat 

menjalankan tugasnya secara prima. Kegiatan magang ini dilakukan di PT Jendela 

Pulsa Indonesia berfokus untuk mengetahui peran customer service pada aplikasi 

MILI. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi terhadap objek yang 

ada di PT Jendela Pulsa Indonesia dan studi kepustakaan sebagai acuan untuk 

medukung teori yang penulis gunakan. Customer service pada aplikasi MILI sangat 

berperan dalam mengatasi masalah yang dihadapi konsumen. Komunikasi yang baik 

menggunakan bahasa yang mudah dipahami, jelas dan memiliki kesabaran dalam 

berkomunikasi saat menjelaskan permasalahan yang dialami pelanggan merupakan 

salah satu strategi komunikasi yang dilakukan oleh customer service di aplikasi MILI. 

 

Kata Kunci : Customer Service, Kepuasan, Aplikasi MILI.
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ABSTRACT 

 

Customer Service is any activity intended or directed towards providing satisfaction to 

customers, through the services rendered by an individual, so as to meet customers' 

desires and needs. The functions and tasks of customer service must be thoroughly 

understood so that a customer service representative can perform their duties 

optimally. This internship was conducted at PT Jendela Pulsa Indonesia, with a focus 

on understanding the role of customer service in the MILI application. The data 

collection method employed was observation of the objects present at PT Jendela Pulsa 

Indonesia and literature study as a reference to support the theories used by the author. 

Customer service in the MILI application plays a crucial role in addressing consumer 

issues. Effective communication using language that is easy to understand, clear, and 

exhibiting patience when explaining problems experienced by customers is one of the 

communication strategies employed by customer service in the MILI application. 

 

Keywords : Customer Service, Satisfaction, MILI Application.
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