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ABSTRAK

MUHAMAD ILHAM, 2023. Prosedur Pelayanan Pramuniaga di Batik Keris

SummareconMall Bekasi Salesperson Service Procedures at Batik Keris Summarecon
Mall Bekasi

Praktik kerja lapangan merupakan salah satu kegiatan mahasiswa dalam perkuliahan
dengan tujuan untukmempersiapkan mahasiswa yang akan terjun ke dunia Kkerja
dikemudian hari secara nyata. Dengan mengikuti kegiatan praktik kerja lapangan ini
mahasiswa dapat merasakan secara nyata mengemban tugas secara bertanggung jawab
serta meningkatkan kemampuannya, baik hardskill maupun softskill,sehingga siap dan
mendapatkan bekal untuk terjun ke dunia kerja. Melalui Laporan Praktik Kerja Lapangan
dalam penelitian ini bertujuanuntuk mengetahui kegiatan pramuniaga dalam melakukan
pelayanan standar operasionalprosedur yangbaik yang dilakukan oleh Toko Batik keris.
Serta aspek-aspek apa saja yang menjadi penghambat dalam penerapan kualitas
pelayanan. Kesempatan ini digunakan oleh penulis dalam mengamati seluruh bentuk
pekerjaan, sehingga meningkatkan ilmu dalam duniakerja, dan menerapkan ilmu yang
didapat di kampus STIE Tri Bhakti. Teknik pengambilan data yang digunakan pada
laporan ini adalah praktik secara langsung.

Kata Kunci : Prosedur Pelayanan Sales, Kendala Penerapan SOP.



ABSTRACT

MUHAMAD ILHAM, 2023. Salesperson Service Procedures at Batik Keris
SummareconMall Bekasi

Field work practice is one of the student activities in lectures with the aim of preparing
studentsto enter the real world of work in the future. By participating in this field work
practice, studentscan experience a real sense of carrying out their duties responsibly and
improve their abilities,both hard skills and softskills, so that they are ready and equipped
to enter the world of work. Through the Field Work Practice Report in this study it aims
to find out the activities of sales assistants in carrying out good standard operating
procedure services carried out by Batik Keris Shops. As well as what aspects become
obstaclesin the implementation of service quality. This opportunity is used by the author
in observing all forms of work, thereby increasingknowledge in the world of work, and
applying the knowledge gained at the STIE Tri Bhakti campus. The data collection
technique used in this report is direct practice.

Keywords: Sales Service Procedures, SOP Implementation Constraints.
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