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ABSTRAK 

Pada era sekarang, teknologi komunikasi dan informasi berkembang pesat, Internet 

merupakan salah satu bentuk teknologi yang menyimpan banyak informasi dan 

memudahkan penggunanya untuk berinteraksi. PT Telkom Witel Bekasi merupakan 

anak perusahan PT Telkom Indonesia. Kegiatan kerja praktik lapangan ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana penerapan penjualan dengan telemarketing yang 

digunakan di PT Telkom Witel Bekasi. Dari pengamatan selama melakukan praktik 

kerja lapangan di PT Telkom dapat dipelajari bagaimana proses penjualan dengan 

telemarketing. Penjualan dilakukan dengan outbound call, dan penulis menilai kurang 

optimal karena beberapa faktor seperti kuranganya pemahaman yang diberikan serta 

fasilitas yang terbatas, sehingga kegiatan proses penjualan yang dilakukan penulis 

kurang efektif dan efisien.  

Kata Kunci : Penjualan, Telemarketing, Outbound Call 
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ABSTRACT 

In the current era, communication and information technology is growing rapidly, the 

Internet is one form of technology that stores a lot of information and makes it easier 

for users to interact. PT Telkom Witel Bekasi is a subsidiary of PT Telkom Indonesia. 

This field practical work activity aims to find out how the implementation of sales with 

telemarketing used at PT Telkom Witel Bekasi. From observations during fieldwork 

practices at PT Telkom, it can be learned how the sales process with telemarketing. 

Sales are carried out with outbound calls, and the author considers it less optimal due 

to several factors such as lack of understanding provided and limited facilities, so that 

the sales process activities carried out by the author are less effective and efficient.   

Keywords : Sales, Telemarketing, Outbound Call 
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