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MOTTO 
 

 

 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

 
(Q.S. Al – Insyirah : 5) 

 
Hidup itu sebuah perjalanan bukan perbandingan, maka jangan bandingkan 

prosesmu dengan orang lain karena, kita berdiri di bumi yang sama tapi dengan 

takdir yang berbeda. 
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ABSTRAK 
 

 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 

Fasilitas Terhadap Kepuasan Pasien Pada Primaya Hospital Bekasi Barat. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Adapun populasi yang ada didapam penelitian ini 

adalah pasien rawat jalan yang berobat ke Primaya Hospital Bekasi Barat. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling. Sampel yang 

diambil sebanyak 100 pasien. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, 

sedangkan analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis. 

Hasil peneliatian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

kualitas pelayanan dan kepuasan pasien, selain itu terdapt pengaruh positif dan signifikan 

antara fasilitas dan kepuasan pasien. Pada hasil analisis regresi linier berganda 

menunjukan bahwa nilai koefisien kualitas pelayanan sebesar 0,201 lebih kecil dari nilai 

koefisien fasilitas sebesar 0,384. Hasil penelitian menunjukan faktor fasilitas yang lebih 

berpengaruh dalam menerangkan kepuasan pasien. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Kepuasan Pasien 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vii 



 

 

 

ABSTRACT 

 

 
The purpose of this study was to determine the effect of service quality and facilities on 

patient satisfaction at Primaya Hospital Bekasi Barat. This study uses a quantitative 

approach. The population in this study were outpatients who went to Primaya Hospital 

Bekasi Barat. The sampling technique used was purposive sampling technique. Samples 

were taken as many as 100 patients. The data collection technique used a questionnaire, 

while the data analysis used multiple linear regression analysis and hypothesis testing. 

The results of this research show that there is a positive and significant influence between 

service quality and patient satisfaction, in addition there is a positive and significant 

influence between facilities and patient satisfaction. The results of multiple linear 

regression analysis show that the service quality coefficient value is 0.201, which is 

smaller than the facility coefficient value of 0.384. The results of the study show that the 

facility factor is more influential in explaining patient satisfaction. 

Keywords : Service Quality, Facility, Patient Satisfaction 
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