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ABSTRAK 

 

Amelia Sihombing. Perkembangan teknologi mengubah kehidupan 

manusia, terutama dengan munculnya media sosial yang mempermudah 

interaksi dan komunikasi. Salah satu platform populer adalah Instagram, 

yang berdampak besar pada kehidupan sosial dan bisnis. Individu 

menggunakan Instagram untuk berbagi momen dan berinteraksi, sementara 

perusahaan memanfaatkannya untuk promosi dan pemasaran produk. Fitur 

seperti Stories, IGTV, Reels, dan Instagram Shopping membantu 

perusahaan menjangkau audiens lebih luas.Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui: (1) Proses pemasaran digital PT. Mitra Titian Putra melalui 

Instagram, dan (2) Efektivitas penggunaan Instagram dalam pemasaran 

produk di perusahaan tersebut. Metode penelitian meliputi observasi dan 

studi pustaka.Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Mitra Titian Putra 

menggunakan Instagram untuk memasarkan sewa alat berat seperti 

excavator. Namun, pemasaran kurang konsisten dan kurang optimal, 

terutama dalam mengunggah konten, menggunakan caption yang 

informatif, dan memanfaatkan fitur iklan terintegrasi. Hubungan interaktif 

dengan konsumen juga kurang optimal, terlihat dari banyaknya pesan yang 

tidak dibalas. Masalah ini disebabkan oleh kurangnya sumber daya 

manusia. 

Kata kunci : Pemasaran Digital, Sosial Media dan Instagram 
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ABSTRACT 

 
Amelia Sihombing. The development of technology has changed human life, 

especially with the emergence of social media which makes interaction and 

communication easier. One popular platform is Instagram, which hugely impacts 

social and business life. Individuals use Instagram to share moments and interact, 

while companies utilize it for product promotion and marketing. Features like 

Stories, IGTV, Reels, and Instagram Shopping help companies reach a wider 

audience. This research aims to find out: (1) The digital marketing process of PT. 

Mitra Titian Putra Partners through Instagram, and (2) The effectiveness of using 

Instagram in product marketing in the company. The research method includes 

observation and literature study. The results of the survey show that PT. Mitra 

Titian Putra uses Instagram to market heavy equipment rentals such as excavators. 

However, marketing is less consistent and less than optimal, especially in uploading 

content, using informative captions, and taking advantage of integrated advertising 

features. Interactive relationships with consumers are also less than optimal, as 

seen from the number of messages that are not answered. This problem is caused 

by a lack of human resources. 

Keywords: Digital Marketing, Social Media and Instagram 
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