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ABSTRAK

Ajay Kristian Lumbantobing. Laporan Praktik Kerja Lapangan ini berjudul ‘“Peran
Customer Service dalam Pembukaan Rekening Efek Fisik di PT MNC Sekuritas”
merupakan salah satu syarat memenuhi mata kuliah Program Studi Manajemen, Sekolah
Tinggi llmu Ekonommi Tri Bhakti. Penulisan laporan ini diperoleh dari hasil kegiatan
magang penulis di PT MNC Sekuritas. PT MNC Sekuritas merupakan perusahaan jasa
keuangan yang bergerak pada bidang pasar modal dan menyediakan layanan dan jasa
sekuritas yang lengkap yakni equity, online trading, APERD, fix income, dan
investment banking. Laporan berfokus pada satu rumusan masalah yaitu bagaimana
peran customer service dalam proses pembukaan rekening efek fisik di PT MNC
Sekuritas sehingga nasabah dapat melakukan transaksi di berbagai produk pasar
modal yang diperdagangkan. Metode yang digunakan dalam praktik kerja lapangan ini
mencakup partisipasi aktif, observasi, serta studi literatur. PT MNC Sekuritas memiliki
serangkaian tahapan dalam melaksanakan pelayanan, mulai dari pengajuan persyaratan
hingga adanya persetujuan pembukaan rekening efek nasabah. Alur pembukaan rekening
efek ini dilaksanakan oleh customer service.

Kata Kunci: Customer Service, Rekening Efek, Pembukaan Rekening Efek



ABSTRACT

Ajay Kristian Lumbantobing. This Field Work Practice Report, titled "The Role of
Customer Service in Opening Physical Securities Accounts at PT MNC Sekuritas," is one
of the requirements for fulfilling the course in the Management Study Program at Sekolah
Tinggi llmu Ekonomi Tri Bhakti. The writing of this report is based on the author's
internship activities at PT MNC Sekuritas. PT MNC Sekuritas is a financial services
company engaged in the capital market sector, providing a complete range of securities
services including equity, online trading, APERD, fixed income, and investment banking.
The report focuses on one main problem statement: how the role of customer service in the
process of opening physical securities accounts at PT MNC Sekuritas enables customers
to conduct transactions in various traded capital market products. The methods used in
this fieldwork practice include active participation, observation, and literature study. PT
MNC Sekuritas has a series of stages in delivering its services, starting from the submission
of requirements to the approval of the opening of customer securities accounts. The process
of opening securities accounts is carried out by customer service.

Keywords: Customer Service, Securities Account, Securities Account Opening
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7. Tim Departemen Customer Service PT MNC Sekuritas yang senantiasa
membantu saya salama melakukan praktik kerja lapangan.
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perhatiannya.
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bantuannya sehingga terselesaikannya menyelesaikan Laporan Praktik

Kerja Lapangan ini.
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