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ABSTRAK   

   

    Laporan Magang ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses 

penanganan kendala yang umum terjadi dan bagaimana strategi pemasaran serta 

strategi hubungan pelanggan yang dilakukan oleh CV. Maju Land Bersama 

Property dalam bidang properti. Sumber data dalam Laporan Magang ini adalah 

studi kepustakaan dan studi lapangan. Metode yang digunakan dalam membuat 

Laporan Magang ini adalah wawancara, observasi, dan studi kepustakaan. Dari 

hasil Laporan Magang ini diketahui bahwa metode yang dilakukan dengan 

pengamatan secara langsung di lingkungan magang dengan tujuan 

mengumpulkan data bahkan melakukan interaksi dan beberapa proses kerja 

untuk mengetahui permasalahan yang biasanya terjadi di lingkungan magang di 

CV. Maju Bersama Land Property baik didalam pemasarannya atau proses 

penjualannya pada saat berinteraksi dengan konsumen. Setelah saya melakukan 

observasi dari 3 metode diatas terdapat beberapa kendala yang terjadi dalam 

perusahaan CV. Maju Bersama Land Property tidak hanya dalam pemasarannya 

namun dalam pengurusan pengajuan KPR pelanggan, baik itu nama pelanggan 

yang black list ataupun kendala dalam pembiayaan yang sesuai dengan 

kemampuan calon pelanggan, dari sini saya belajar tidak hanya untuk menaikan 

kualitas dari strategi pemasarannya, namun juga menaikan kualitas pelayanan 

dengan membantu konsumen untuk menanggani kendala - kendala yang terjadi.   

        Kata kunci : Prosedur dan Pembelian Rumah   

   

   

   

   

   



   

v    

   

ABSTRACT   
   

    This internship report aims to find out how the process of handling 

common obstacles occurs and what marketing strategies and customer 

relations strategies are carried out by CV.  Maju Bersama Land Property 

in the property sector.  The data sources in this Internship Report are 

literature studies and field studies.  The methods used in making this 

Internship Report are interviews, observation and literature study.  From 

the results of this Internship Report, it is known that the method used was 

direct observation in the internship environment with the aim of collecting 

data and even carrying out interactions and several work processes to 

find out problems that usually occur in the internship environment at CV.  

Maju Bersama Land Property both in its marketing and sales processes 

when interacting with consumers.  After I made observations from the 3 

methods above, there were several obstacles that occurred in CV 

companies.  Maju Bersama Land Property is not only in marketing but in 

managing customer mortgage applications, whether it's the name of a 

blacklisted customer or obstacles in financing according to the potential 

customer's capabilities, from here I learned not only to increase the 

quality of the marketing strategy, but also to increase the quality  service 

by helping consumers to overcome the obstacles that occur.   

          

       Keywords: Procedure and Home Purchase   
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