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ABSTRAK

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini disusun sebagai hasil dari pelaksanaan magang
pada Depot Air Minum Isi Ulang (DAMIU) C-QUA di Jalan Rajawali Perumnas 1,
Bekasi. Depot ini telah beroperasi selama 21 tahun dan berfokus pada penyediaan
air minum isi ulang dengan metode filtrasi dan disinfeksi untuk memastikan
kualitas dan keamanan air. Penelitian ini bertujuan untuk bagaimana sistem filtrasi
dan disinfeksi, mempelajari strategi pemasaran yang diterapkan, serta menilai
terhadap layanan dan produk yang disediakan oleh C-QUA. Metode penelitian yang
digunakan meliputi observasi langsung, wawancara dengan pihak-pihak terkait, dan
analisis dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem filtrasi dan
disinfeksi di C-QUA efektif dalam menjaga kualitas air, meskipun terdapat
beberapa area yang dapat diperbaiki. Namun, masih ada beberapa aspek layanan
yang perlu ditingkatkan berdasarkan umpan balik pelanggan. Laporan ini
memberikan rekomendasi untuk perbaikan dalam proses filtrasi, strategi
pemasaran, dan layanan pelanggan guna meningkatkan efisiensi operasional depot.
Dengan demikian, diharapkan C-QUA dapat terus berkembang dan memenuhi
kebutuhan masyarakat secara optimal.

Kata Kunci: Depot Air Minum Isi Ulang, Filtrasi, Disinfeksi.



ABSTRACT

This Field Work Practice Report is compiled as a result of an internship at the C-
QUA Refill Drinking Water Depot located on Jalan Rajawali Perumnas 1, Bekasi.
This depot has been operating for 21 years and focuses on providing refill drinking
water using filtration and disinfection methods to ensure water quality and safety.
This research aims to examine the filtration and disinfection system, study the
marketing strategies implemented, and assess the services and products provided
by C-QUA. The research methods used include direct observation, interviews with
relevant parties, and documentation analysis. The results of the research show that
the filtration and disinfection systems at C-QUA are effective in maintaining water
quality, although there are some areas that can be improved. However, there are
still some aspects of the service that need to be enhanced based on customer
feedback. This report provides recommendations for improvements in the filtration
process, marketing strategies, and customer service to increase customer
satisfaction and operational efficiency of the depot. Thus, it is expected that C-QUA
can continue to develop and meet the needs of the community optimally.

Keywords: Refill Drinking Water Depot, Filtration, Disinfection
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